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 الملخص

دريس بكليتي  وجهة نظد أعضـــــــاء تي ة الت  الذكاء الاصـــــــ ناع  م يســـــــل عملية ا ا  ال دار م تهدف الدراســـــــة إف التعدف عل  دور  
الاقتصـاد وال انو  اامعة درنة   ولتق ي  أتداف الدراسـة   أعبعا الدراسـة اجنهل الوصـل  التقليل    وأسـتندت إف بعر الدراسـات 

ــاء تي ة التدري ــة م أعضـــ ــاب ة . وقد تمع اتمر الدراســـ ــةالســـ ــو تي ة عدريس م  30  (س بالكليتل  حيث بلغ قوام عينة الدراســـ ( عضـــ
ــا ية م   دمة ال ايات   ــتةدام بدلمل إحصــ ــتعانو باتاســــر الا  واســ ــة ن الاســ ــام اجةتللة بالكليتل   ولتقليع بيالت الدراســ الاقســ

ــمنها   أ  ا  (SPSS)الواردة م   ــع إف العديد م  النتا ل  م  نـــــــ ــ ناع  لو دور زعال م عع ي  كلاءة ، حيث ن التوصـــــــ لذكاء الاصـــــــ
بناءاً عل  ما ن التوصـع لو م  نتا ل  اجنظمات و يسـل  جودة عملية ا ا  ال دار دا ع الكليتل  ورزر م  مسـتوا الاداء الإداري،  و 

جمير التةصــصــات، عا يع ز م  بناء ة ازة  دراج ملاتيم الذكاء الاصــ ناع  نــم  اجناتل ايمكادفيية م    بإ  زا  الباحث يوصــ  با ي
 مؤسسية موحدة حول الذكاء الاص ناع  .

 اد ال دار، جامعة درنة.. الذكاء الاص ناع ، جودة ا الكلمات المفتاحية
 

 الفصل الاول
 الدراسة مقدمةأولا: 

ــهد  العامالذي   لوج   و م ظع الت ور التكن ــ ناع يشـــــ ــبء الذكاء ايمصـــــ أحد أتم الابتكارات التي  (  Intelligence Artificial)     اليوم ، أصـــــ
قيـاســــــــــــــ ، يعـد الـذكـاء ال  ـاعـات ، زم    ل قـدرعـو عل  معـايـة كميـات تـا لـة م  البيـالت ، ويليلهـا بـدقـة وم وقـا  مختلفيـد  يولا جـذرفي م  

ــنر ال دار م مؤســـســـات و الشـــدكات . ــليمو م عام ايمعمال اليوم يعتمد بشـــكع كبت عل  عوزد    الاصـــ ناع  اداة زعالو لدعم صـ إ  إ ا  ال دارات السـ
  ايود  العاليو ، وسـدعة يليلها ، ودقة التنبؤ باجسـت بع ، وتنا  ي دور الذكاء الاصـ ناع  كعامع ر يسـ  يع ز م  جودة تذ  ال داراتاجعلومات  ات  

ل  فيمع تذا البقث محاولة للهم أةد ع بي  الذكاء الاصـ ناع  عل  جودة عمليات ا ا  ال دار دا ع اجؤسـسـات ، حيث يسـع  إف عسـليو الضـوء ع.  
ــيات دقي و و زعالة عســـهم م يســـل ايمداء   ــيوكيلية اســـتةدام الذكاء الاصـــ ناع  لتقليع البيالت وع دا عوصـ كما   .  اجؤســـســـ  وعع ي  ال درة التنازسـ

دة  تاما ،  مع  واللدص التي فيك  استغ لها لتق ي  أقص  استلايتناول البقث أبدز التقدفيت التي عواجو ع بي  الذكاء الاص ناع  م تذا المجال .  
ؤســــســــات الباحث أ  يســــهم تذا البقث م إةداء اجعدزة حول أاية الذكاء الاصــــ ناع  م اال ا ا  ال دارات ، وأ  ي دم عوصــــيات عملية عســــاعد اج

 اعلية لتق ي  أتداف الاستراعيجية.عل  عوظيف تذ  الت نيو بل
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 مشكلة الدراسة ثانيا:
 و صلات فيي تا ع  غتتا م  اجنظمات و لكيكسر اجنظمات  صا ص واستةدامو م اجنظمات التعليمية الذكاء الاص ناع  

 باستةدام تذ  الت نية م يسل جودة ا ا  ال دارات م اجنظمات، تأسيسا عل  ما سب  عكم  مشكلة الدراسة م التساؤلات ا عية     
طبيعة ع قة اســـــــــتةدام الذكاء  -3   ما مســـــــــتوا العمع بالذكاء الاصـــــــــ ناع  م جامعة درنة.     -2لاصـــــــــ ناع .    ما مســـــــــتوا الذكاء ا -1  

 .الاص ناع  اودة ا ا  ال دارات م جامعة درنة
  

 أهداف الدراسةثالث: 
 ، وعسع  تذ  الدراسة إف ي ي  ايمتداف ا عية ال دارالهدف لهذ  الد يس  لهذ  الدراسة تو معدزة تأةت الذكاء الاص ناع  عل  جودة ا ا  

 التعدف عل  دور الذكاء الاص ناع  م جودة ا ا  ال دارات دا ع جامعة درنة.       .1
 يليع الع قات بل الذكاء الاص ناع  وجودة ا ا  ال دارات م جامعة درنة.  .2
 ع ويد مهارات الابتكار والإبداع لدا اجوظلل م كازة اجستوفيت الإدارية.  .3
 نو. التعدف عل  أتم اجعوقات ال انونية والإدارية واجالية والتكنولوجية اجؤةدة سلبيا م كلاءة ال دارات م جامعة در   .4
 أهمية الدراسةرابعا: 

 فيهمية علمية تكمن الأ
 عتناول الدراسة مونوع الذكاء الاص ناع  الذي يعد م  ابدز الت نيات اتديمة التي عسع  اجؤسسات التعليمية إف عبنيها وع بي ها.   .1
 عدم وجود دراسة عل  حد علم الباحمل عناولتو جامعة درنة م اال الذكاء الاص ناع .  .2
ــات أ دا م اال الذكاء    .3 ــ ناع  وأ  يلتء ا زامج للباحمل بإجداء دراســــــــ ــازة علمية ت ع الذكاء الاصــــــــ ــة إنــــــــ فيع أ  عكو  تذ  الدراســــــــ

 الاص ناع  و ع بي ها م مؤسسات التعليم ايامع .
 

  تكمن في  همية عمليةأما الأ
 يؤمع أ  عساعد تذ  الدراسة م إيجاد اتلول لبعر الصعوبات التي عواجو أعضاء جامعة درنة م ع بي  الذكاء الاص ناع .  .1
التي قد عســهم م واقر ع بي  الذكاء الاصــ ناع  دا ع اامعة درنة    م  التوصــيات لل يادات ايمكادفيية  يتوقر أ  ع دم تذ  الدراســة العديد   .2

 ايامعة.
 دود الدراسةحخامسا: 

 اتدود البشدية  اجوظلل م جامعة درنة. -1
 اتدود اجكانية  جامعة درنة. -2
 .2025شهد اكتوبد –شهد ابديع اتدود ال منية   -3
 فرضيات الدراسةسادسا: 

 بناء عل  مشكلة الدراسة صيغة زدنية الدراسة عل  النقو التا   
 -:(H0الفرضية الصفرية ) .1

 ع قة  ات  ات دلالة إحصا ية بل دور ع بي  الذكاء الاص ناع  وجودة ا ا  ال دارات بل موظلل جامعة درنو.لا عوجد 
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 -(:H1الفرضية البديلة )  .2
 عوجد ع قة  ات دلالو إحصا ية بل دور ع بي ات الذكاء الاص ناع  وجودة إ ا  ال دار بل موظلل جامعة درنة.

 منهج الدراسةسابع: 
راســــة زدد أو ان  قا م  مشــــكلة الدراســــة وأتدازها ز   اجنهل اجتبر م تذ  الدراســــة تو دراســــة اتالة   والذي يهتم بدراســــة حالة واحدة قا مة ممع د

 للظاتدة.اسد  أو مؤسسة أو مدرسة أو جامعة   وتذا يتم م    ل جمر اجعلومات وبيالتها علصيلية ع  الظاتدة حول الونر اتا  والساب  
 تعريفات الاجرائية:ثامنا: ال

 ء الاص ناع  وجودة ا ا  ال دار ولك  قمنا بأ ذ التعديلات ال ديبة م  اجعنى ات ي   له ..م حظة  م يتل  العلماء عل  ععديف ثابا لت بي  الذكا
 تعريف الذكاء الاصطناعي او تطبيقات الذكاء الاصطناعي: -1
ــا  م حع اجشــــــك ت ويعود مصــــــ لء الذكاء الاصــــــ ناع  إف عام اتاســــــو  ايممديك  ) جو  تو ع نية  ات    -أ ــبو قدرات الانســــ قدرات حع عشــــ
 (.1995  ( سنة )كارةم
علم  التيعدف الذكاء الاصــــــــــــ ناع  بأنو الذكاء الذي عبديو ا لات وال امل عا  اك  ال درات الذتنية البشــــــــــــدية وألا  عملها ، ممع ال درة عل     - 

 لوك  ك .والاستنساخ ورد اللعع عل  أوناع ل  ع مل م ا لة ، كما أنو اسم ت ع أكادفي  يعني بكيلية صنر اتواسير وبدامل قادرة عل  أ ا  س
 يعدف كبار الباحمل الذكاء الاص ناع  بأنو دراسة وعصميم أنظمة  كية عستوعر بي تها وعتةذ إجداءات ع يد م  زدص نجاحها. -ج
 ( بأنو علم وتندسة صنر ا ت  كية.1955عدزة العام جو  مكارة  الذي ونر تذا اجص لء سنة ) -د
 
 تعريف جودة اتخاذ القرارات: -2
 ت  الخ صة التي يوصع إليها صناع ال دار بعد جمر اجعلومات   ويليلها  وإيجاد البا ع واتلول. -أ

)البـدا ـع( والعمـع عل  التنليـذ   وت  نتـا ل لعمليـة صــــــــــــــنر حيـث أ  عمليـة ا ـا  ال دار ت  ا تيـار اتـع ايمممـع بل اموعـة م  ال دارات ا تملـة   - 
 ال دار.

ــنر ال دارات  ت  عملية ا ا  ال دارات م    ل يديد قدارات وجمر اجعلومات وع ييم ال دارات البديلة  وفيك  أ  عســــــــــاعد اســــــــــتةدام عم  -ج لية صــــــــ
   وة بخ وة م ا ا  قدارات مدروسة ومعتمدة م    ل عنظيم اجعلومات  ات الصلة ويديد البدا ع.

م جودة ا ـا  ال دار زه  وم  رأي البـاحمل زـ   التعديف الـذي يدم  لـو باتدف )د( م الـذكـاء الاصــــــــــــــ نـاع  والتعديف الـذي يدم  لـو باتدف ) (  
 .الاقد 

 

 دراسات سابقة  
 الدراسات التي تناولت الذكاء الأصطناعيأولا:  
أةد استةدام الذكاء الإص ناع   عل  عملية ا ذا ال دار. حيث تدزا الدراسة إف التنبؤ بتأةت ع نيات الذكاء بعنوا        ( 2024دراسة عبدالجبار )  

ــقة  م   ــقية التابعة لوزارة الصــ ــع م مخاللات نظام  م اولة اجه  الصــ ــ ناع  عل  العمليات الإدارية  وا ا  ال دارات م يا  اللصــ اجملكة العدبية  الإصــ
( مشـارك م  متةذي ال دار. اظهدت نتا ل الدراسـة بإ  الذكاء الإصـ ناع   فيك  أ   سـ   عملية ا ا   ال دار  205ث شملا العينة )السـعودية، حي

ــلا النتا ل ع  وجود يدفيت  قد ع ــديعها  ورزر دقتها كذلك اكتشـــــ ــهم م عســـــ عي   م    ل ع دا بيالت  ويلي ت  دقي ة عدعم ال دارات  مما يســـــ
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ــة  بإعداد بدامل عدريبية  الت بي    ــا الدراســــ ــة. أوصــــ ــصــــ ــعف البنية التقتية الدقمية، م اوم التغيت دا ع اجنظمات  ون ص الكلاءات اجتةصــــ أبدزتا  نــــ
 متةصصة لتع ي  مهارات اجوظلل  وونر سياسات عدعم التكامع بل الخ ات البشدية والت نيات الذكية.

ء الاصـــــــ ناع  م رزر كلا ة النظم الادارية لادارة اجوارد البشـــــــدية جامعة تبوك وقد اعتمدت تذ  الباحمة  بعنوا  دور الذكا  (:  2020دراسةةةةةة الع ام )
لدراســــــة التي ن لإجداء الدراســــــة اجنهل  التقليل  ولتق ي  اتداف الدراســــــة ن ع ويد اداة الدراســــــة ) ايمســــــتبانو( ك اداة يمر البيالت م  ازداد عينة ا

موظف وموظلا بعد ا  ن التأكد م    70 دي ة العشــــــــــوا ية يمر البيالت م  اداري اجوارد البشــــــــــدية اامعة عبوك والبالغ عددتا ا تيارتا بإســــــــــلو  ال
  ز دة ل ياس زاعلية بدلمل قا م عل  الذكاء الاصـ ناع  م رزر كلاءة النظم الاداريو لادارة اجوارد البشـديو 36صـدقها وةباتها عكونا أدات الدراسـة م   

 اامعة عبوك .
بعنوا  درجة اســـــتةدام ع بي ات الذكاء الاصـــــ ناع  م إدارة عمليات التعلم م مدارس اجلك عبدت الماف للتمي تدزا    (: (2021دراسةةةةة نبمريص  

صـــــا ية حول الدراســـــة لكشـــــف  ع  درجة اســـــتةدام ع بي ات الذكاء الاصـــــ ناع  م ادارة عمليات التعلم  والكشـــــف ع  وجود زدومج  ات دلالة اح
ز دة موزعة   52درجة اسـتةدام تذ  الت بي ات واعبعة الدراسـة اجنهل الوصـل  حيث ن عصـميم اسـتبيا  مخصـصـة لتق ي  اتداف الدراسـة عكونا م   

ــياء   الدوبوت   النظم الخبت    التعلم ع  بعد   التعلم التكيل    الواقر الازترانــــــ  الذك  ( ون ــتو ا ت ) إنترنا الاشــــ  التاكد م  صــــــدقها عل  ســــ
ــتملا عل    ــوا ية وال  اشــــ ــة ب دي ة عشــــ ــدف م  العاملل م مدارس اجلك عبدت الماف   108وةباتها ثم ن عوزيعها عل  عينة الدراســــ معلم ومديد ومشــــ

 للتمي  واجداء اجعايات الاحصا ية اجناسر لها .
 

 الدراسات التي تناولت اتخاذ القرارثانيا: 
تذ  الدراسـة اف معدزة مدا تأةت عملية ا ا  ال دار عل   دزات  ةد  عل  اداء العاملل باجؤسـسـةعملية ا ا  ال دار وابعنوا     ( :(2021دراسةة العطرة  

ــا ــع التــا  كيف عؤةد عمليــة ا ــا  ال دار عل  اداء العــاملل   وتملــة عينتهــا م    ملدد  وتمــع العــاملل    50اداء العــاملل م    ل الاجــابــة عل  عســـــــــــــ
 باجؤسسة ايهوية للمي انية بورقلة ون الاعتماد عل  اجنهل الوصل  الذي يتناسر معا مت لبات تذ  الدراسة .

م     الدراسـة للتعارف اسـالير ا ا  ال دارات اةناء الازمات لدا عينة ا ا  ال دارات اةناء الازمات تدزا  بعنوا  اسـالير  :( 2024دراسةة أل مفتا  )
ــعود بلغ حجمها ال يادات الادارية   ــل  اجســــق  بالت بي  عل  عينة م  ال يادي  م جامعة اجلك ســ ــتةدام اجنهل الوصــ ــعود ن اســ  81يامعة اجلك ســ

 قيادي واعتمدت الدراسة عل  الاستبانو ك اداة لاست صاء اراء اتمر الدراسة .
 

 الإطار النظري:  الفصل الثاني
  AI)ي )الاصطناعالذكاء أولا: 

ــ ناع  تو ال لر الناب ــد المورة الدقميو يعد الذكاء الاصـــ ــدف بذكاء ،  وم عصـــ ر للت نيو  تو زدع م  علوم الكمبيوعد التي عدك  عل  قدرة ا لات للتصـــ
الاجه   م  التنبؤ بأحتياجتنا قبع ا  ندركها اتديمو ، بحيث ن ع ويد  لغايو معاية البيالت وا ا  قدارات  كيو ياك  البشــــد ،  يع عاجا حيث تك   

 نح  ، الذكاء الاص ناع  تو البوابو اف اجست بع حيث يصبر العام اكمد سدعة و كاء .
  

 :(AIتطبيقات الذكاء الاصطناعي )
 الذكاء الاصطناعي في الرعاية الصحية 1

د  ن لة نوعية م كيلية التعامع مر ايممداد اج منة، م دماً حلولًا مبتكدة عســــــاعد م يســــــل ن  دمل تا ل  الذكاء الاصــــــ ناع  م التشــــــةيص ال ن  ي
 ، بعر اللوا د الإنازية  .الع ج وع ليع ايمعباء عل  النظام الصق  واجدير عل  حد سواء
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 الدوبوتت ايداحية الدقي ة. •
 اجداقبة الصقية ع  بيعد. •
 تطوير الادوية 2

 فيك  للذكاء الاص ناع  عسدير عملية ع ويد ايمدوية م    ل يليع ال وعينات ويديد اجدكبات اللعالة بسدعة أك .
 القطاع المالي 3

 الكفاءة )تقليل التكاليف والوقت(  1
 أنظمة كشف الاحتيال: . أ

 .اجعام ت بسدعة للكشف ع  ايمنش ة اجشبوتة، مما يوزد الوقا لللدمج البشديةال يام بتقليع م يل 
 التصنيف الائتماني:

 .ال يام بت ييم ايدارة الا تمانية م دقا   بدلًا م  أسابير باستةدام بيالت ممع سجع الدزر أو سلوكيات الإنلامج
 
 الدقة )تحسين القرارات( 2
 التداول الآلي:  ب.

 .ال يام عنليذ صل ات استممارية دقي ة م    ل يليع بيالت السومج وايم بار م الوقا ات ي  
 أنظمة كشف الاحتيال: 

 .ال يام باتد م  ايم  اء البشدية م مداقبة العمليات غت ال انونية
 التخصيص )الخدمات المخصصة للأفراد( 3 

 الشخصية:ج. المساعدات المالية 
 .ع دا اجشورة الاستممارية أو الاد ارية بناءً عل  العادات اجالية للمستةدمل

 التصنيف الائتماني:
 عصميم عدود ا تمانية مخصصة للعم ء بناءً عل  مللاتهم اجالية.

 التعليم:4 
 أنظمة التعلم التكيل  . أ

 الت ييم ا   .  
 الدروس الخصوصية الذكية . ج
 التعليم إنشاء ا توا  . د

 النقل والمواصلات: 5
 اجدكبات  اعية ال يادة . أ

 إدارة حدكة اجدور .  
 التنبؤ بأع ال اجدكبات . ج
 التة يو اللوجستي ايمممع . د
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 التصنيع:  6
 الصيانة التنبؤية . أ

 مداقبة ايودة ا لية .  
 إدارة سلسلة التوريد . ج
 الدوبوتت الصناعية . د

 أدوات وتطبيقات عملية للذكاء الاصطناعي:   
 منصات التعلم الآلي: 1
 TensorFlow . أ

  . PyTorch  
 Scikit-learn . ج
 Keras . د
  معالجة اللغة الطبيعية 2

GPT-4)أوب  إيو آي) 
BERT)جوجع) 

Watson NLP)آي بي إم) 
Hugging Face Transformers 

 الرؤية الحاسوبية 3
OpenCV 

YOLO)كشف ايمشياء( 
Detectron2)زيسبوك( 

DALL-E)إنشاء الصور( 
 الروبوتات والتحكم 4

ROS)نظام عشغيع الدوبوت( 
OpenAI Gym)عع ي  التعلم( 

Isaac SDK)إنليدفي( 
 التطبيقات التجارية 5

Salesforce Einstein 
IBM Watson 

Microsoft Azure AI 
  راتاتخاذ القرا ثانيا:

ــاس العمع   ــابك العوامع الع  نية  إ  ا ا  ال دار تو أســـــ ــم  العملية عشـــــ ــتوا اللددي أو التنظيم  أو المجتمع . عتضـــــ ــواء كا  عل  اجســـــ ــاف، ســـــ الإنســـــ
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لية صــنر  والعاطلية والاجتماعية، مما يجعلها مونــوعًا متعدد التةصــصــات يشــمع علم النلس والإدارة والاقتصــاد والللســلة. وزيما يل  يليع موســر لعم
 .فيت ايمكادفيية وايممملة العمليةال دار، مدعومًا بالنظد 

 أنواع القرارات 
 تصنيفات متعددة الأبعاد:

 حسب طبيعة القرار 1 
 :القرارات المبرمجة )الروتينية( •

 .اعبر الإجداءات ا ددة مسبً ا، ممع اجواز ة عل  طلر الإجازة
 .(1947) "اجصدر  تدبدت سيمو  م كتابو "السلوك الإداري

 
 :المبرمجة )المعقدة(القرارات غير  •

 .عت لر الإبداع والتقليع العمي ، ممع د ول سومج جديد
 :حسب مستوى التأثير 2
 .يؤةد عل  الاتجا  طويع اجدا )عل  سبيع اجمال، عمليات اندماج الشدكات( استراتيجي: •
 .التركي  عل  عنليذ الاستراعيجية )عل  سبيع اجمال،  صيص اجي انية( التكتيكي: •
 .يومية ومتكدرة )عل  سبيع اجمال، جدولة اجهام( التشغيلية: •

 :اليقيندرجة حسب 3 
 .جمير اجعلومات متاحة )سيناريو مما  ولدر( لقرارات تحت اليقين: •
 .احتمالات النتا ل معدوزة القرارات المعرضة للخطر: •
 .ن ص اجعلومات أو سيناريوتات متعددة لا فيك  التنبؤ بها القرارات في ظل عدم اليقين: •

 مراحل اتخاذ القرار: نموذج موسع
 :(، فيك  علصيع العملية كالتا 1960م كتابو "علم الإدارة" ) (Herbert Simon) بناءً عل  لو ج تدبدت سيمو 

 :(Intelligence Phase) التعرف على المشكلة 1
 .الواقر والهدفيديد اللجوة بل 

 .%20ممال  انخلاد مبيعات الشدكة بنسبة 
 .بسبر التقي ات (Misdiagnosis) التقدي الد يس   تجنر التشةيص الخاطئ

 
 :(Design Phase) تصميم البدائل2 

 :جمر البيالت ويليلها باستةدام أدوات ممع
 .ن ا  ال وة والضعف واللدص والتهديدات :SWOT يليع

 .(Monte Carlo) سيناريوتات ا اكاة  ممع لو ج مونتي كارلو
 .  شدكة لش ة عي ي ِّم  يارات التمويع )قدد بنك ، مستممد م ك، كداودزندينغ(مثال
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 :(Choice Phase) الاختيار 3
 :ع بي  معايت ممع
 .في القرارات المالية (Expected Value) :القيمة المتوقعة

 .في التفاعلات التنافسية (Game Theory) :الألعابنظرية 
 .عيظهد كيف قد لا يكو  ال دار الع  ف زددفًي تو ايمممع جماعيًا (Prisoner’s Dilemma) ""معضلة السجل مثال كلاسيكي:

 :(Implementation Phase) التنفيذ والتقييم 4
 % م  ال دارات الاســـــتراعيجية م التنليذ وزً ا لدراســـــة70، حيث يلشـــــع  (Execution Gap) تنا عظهد زجوة شـــــا عة عيســـــم  زجوة التنليذ

(HBR, 2008). 
 :أدوات زعالة

 .لإدارة ايودة PDCA (Plan-Do-Check-Act) لو ج
 .جتابعة النتا ل (KPIs) مؤشدات ايمداء

 
 نظريات رئيسية في اتخاذ القرار 

 :(Rational Model) النموذج العقلاني 1
 .تار ايمممع لتق ي  اجنلعة ال صواويخ ي ي ِّمها بناءً عل  عواقبهاو  يعدف جمير البدا ع يلترد أ  صانر ال دار

 .(Bounded Rationality) الن د  تجاتع محدودية اجعلومات والوقا، كما أشار سيمو  م ملهوم الدشد ا دود
 
 :(Affective Forecasting) نظرية الاستثمار الوجداني 2

 .عيظهد أ  البشد يبالغو  م ع ديد تأةت ال دارات العاطلية عل  سعادتهم اجست بلية
 :(Catastrophe Theory) نظرية الكارثة 3

 .عيلسد كيف عؤدي عغيتات صغتة إف قدارات جذرية م ظع عدم الاست دار
 من التحي ات إلى الثقافةالعوامل المؤثرة:  4 

 :(Cognitive Biases) أ. التحي ات المعرفية
 .البقث ع  اجعلومات التي عدعم معت داعنا :(Confirmation Bias) يي  التأكيد
 .عغيت ال دار حسر طدي ة عدد الخيارات :(Framing Effect) تأةت الإطار

 :ب. العوامل الثقافية
 .)كاللددية الغدبية( عشجر عل  ال دارات اللدديةة ازات زددية 

 .(Consensus) ة ازات جماعية )كاليابا ( عيلضع الإجماع
 :(Neuroscience Perspective) ج. الدور العصبي

، بينما ال دارات  (Amygdala) أ  ال دارات العاطلية عنشـــــــــو من  ة اللوزة الدماغية (fMRI) أظهدت دراســـــــــات التصـــــــــويد بالدنل اجغناطيســـــــــ 
 .(Prefrontal Cortex) الع  نية عنشو ال شدة أمام ايبهية
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 تحديات معاصرة في اتخاذ القرار .5 
 :(Big Data) أ. البيانات الضخمة

ــ(Analysis Paralysis) يؤدي اللا ر اجعلوماي إف شــلع يليل  ال دارات اجؤســســية عيتةذ  % م   40أ    Gartner ، حيث عيظهد دراســة لــــــــــــــ
 .ببيالت غت كازية بسبر الضغو ال مني
 :ب. الأخلاقيات والذكاء الاصطناعي

 كيف عي مل ا لات لا ا  قدارات أ  قية؟
 .م عصميم السيارات  اعية ال يادة (Trolley Problem) ممال  معضلة العدبة

 :ج. القرارات في ظل الأزمات
 :(Crisis Management) لو ج إدارة ايمزمات

 .وال درة عل  التكيف (Resilience) اجدونة
 *.(2020وعباي  زعاليتها )منظمة الصقة العاجية   19-ممال  قدارات اتكومات   ل جا قة كوزيد*
 

 أدوات لتحسين القرارات 6 
 :أ. نماذج كمية
 .يسر ال يمة اجتوقعة لكع مسار :(Decision Tree) شجرة القرار

 .عي ي ِّم تأةت عغيت متغت واحد عل  النتا ل :(Sensitivity Analysis) تحليل الحساسية
 

 :ب. منهجيات إبداعية
 .عوليد أزكار دو  ن د :(Brainstorming) العصف الذهني

 .(Edward de Bono) إدوارد دي بونو :(Six Thinking Hats) السيناريوتات الستة للتلكت
 :ج. التقنيات الحديثة

 .دعم ال دار البشدي بالخوارزميات :(Augmented Intelligence) الذكاء الاص ناع  التعاندي
 .م التشةيص ال ن IBM Watson   منصةمثال
 

 دراسات حالة واقعية 7 
 :(2008) أ. قرار إنقاذ بنك ليمان براذرز

 .(Non-Decisions) اجالية، وتو ممال عل  تأةت ال دارات غت اجتةذةزشع اتكومة ايممديكية م إن ا  البنك أدا إف علاقم ايمزمة 
 

 :(2007) ب. قرار أبل بإطلاق الآيفون
 .جمر ستيف جوب  بل اتدس )الاعت اد بمورة الهواعف الذكية( والتقليع )دراسة السومج(، مما يونء عكامع النما ج الع  نية واتدسية
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 :راعات الدوليةج. قرارات الأمم المتحدة في الص
 .(1994) عيظهد عع يد ا ا  ال دار ايماع  يا نغو  سياسية وأ  قية، كما م أزمة رواندا

 
 الفصل الثالث

 المنهج والإجراءات:
م نــــوء مشــــكلة البقث وأتدازو، ز د أيعبر م تذ  الدراســــة اجنهل الوصــــل  التقليل  الذي (  Study Methodologمنهج البحث )أولا:  

ــتنتاجات عتعل  بالإجابة ع    يدرس و لع الظاتدة قيد البقث، وجوانبها اجةتللة ع  طدي  تجمير البيالت المانوية وايمولية، ويليلها للوصــــــــول إف اســــــ
 عساؤلات البقث و ت  زدنياتها، وي   أتدازو، كما اعتمد الباحمو  عل  مصدري  أساسيا  م تجمير بيالت البقث، واا 

  ات الصلة الوةي ة بالبقث. –العدبية وايمجنبية  –واجتمملة م الكتر والدورفيت والدسا ع وايمطدوحات العلمية الورقية والإلكترونية   ر الثانوية:المصاد
دا أي ايضـــــا   وت  تجمير اجيدانية م  اجســـــتهدزل عونـــــوع البقث م    ل الاســـــتعانة بالاســـــتبانة كأداة ر يســـــية، زضـــــً  ع  ع   المصةةةةادر الأولية:

 شةص  حول أي غمود قد ي ابع أي مبقو .
 

ــة م مدينة درنة واجدعب ل    (Population and Sampleمجتمع وعينة البحث )ثانيا:   ــتهدزل بالدراســـ عكو  اتمر البقث م  جمير اجســـ
  –هيئة التدريس بكلية الاقتصةاد و كلية القانون  دور الذكاء الاصةطناعي في تحسةين عملية اتخاذ القرار م من وجهة نظر أعضةاء عتغتات اجونـوع )

(  30)(، وقد ن ا تيارتم كملددة للدراســة كو م مدعب ل بشــكع مباشــد بأبعاد ومتغتات البقث. كما ن يديد حجم عينة البقث والبالغ قوامها  درنة
لمجتمعات إحصا ية ع ابلها أحجاماً مختللة للعينات تمع اتمر (، والذي  دد أحجاماً مختللة  Krejcie & Morgan, 1970ع  طدي  جدول )
 البقث تميً  جيداً.

 
(  اسـتةدما الاسـتبانة أداة ر يسـية م تجمير بيالت البقث اجيدانية، والتي صـمما اسـتناداً عل  Data Collection tools)  أداة البحث

   الإطار النظدي للبقث.اموعة م  الدراسات والبقو  الساب ة وما ن استة صو م
 وقسما إف ة ةة أقسام كما يل  

الخصـا ص العامة لمجتمر البقث  واحتوا عل  بيالت بعر اجتغتات الدفيغدازية لمجتمر الدراسـة، وت  ا اينس والكلية والدرجة العلمية    القسةم الأول:
 وعدد سنوات الخ ة.

 
 مقياس متغيرات البحث ثالث:

ــاب ة مر إج11عكو  اج ياس م  ) ــات الســــــ ــتمدة م  الدراســــــ داء بعر التعدي ت عا يتواز  وأغداد البقث،  ( عبارة عا يتواز  وأغداد البقث، مســــــ
 وزعا عبارات اج ياس عل  بعدي ، و لك كما يل   

 (.2إف  – 1"، عضم  عبارعل، وت  العبارات  )م   المعرفة بالذكاء الاصطناعيالبعد ايمول  "
 (.3"، وأحتوا عل  عبارة، وت  العبارة رقم )استخدام الذكاء الاصطناعيالبعد الماف  "

 (.7إف  – 4( عبارات، وت  العبارات  )م  4"، عضم  )تأثير الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرارالبعد المالث  " 
 (.9إف  – 8"، عضم  عبارعل، وت  العبارات  )م   التحديات والفرصالبعد الدابر  "
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ــتبانة بشـــــــــكع إيجابي وز  م ياس  11إف    – 10"، عضـــــــــم  عبارعل، وت  العبارات  )م     الرأي العامالبعد الخامس  " (.وقد صـــــــــيغا عبارات الاســـــــ
(  4( ععني أ  اجبقو  )مواز  بشـدة(، والدرجة )5( درجات  الدرجة )5الخماسـ ، ايمكمد شـيوعاً لدا الباحمل، واجتدرج م  )  Likiert"ليكدت"  

( وععني أ  اجبقو  )غت مواز  بشــــــــــــــــدة(،  1( ععني )غ  مواز (، والــدرجــة )2ععني أ  اجبقو  )محــايــد(، والددة )(  3ععني أنــو )مواز (، والــدرجــة )
(، ثم ع ســـــــيمو عل  اتد 4=1-5ولتســـــــهيع علســـــــت النتا ل، ن احتســـــــا  طول   في اج ياس، و لك بإجداء عملية طد  اتد ايمعل  واتد ايمد  )

(، وإنـــــازة لعل ال ســـــمة إف أد  درجة م اج ياس )الواحد الصـــــقيء(،  0.8=5/4ول عل  طول  لية اج ياس )(، و لك للقصـــــ5ايمعل  للم ياس)
 (.1(، وتكذا لباق  طول   في اج ياس، كما تو مونء بايدول رقم )1.8 – 1بحيث أصبء مدا الدرجة يتراو  ما بل )

 ( طول فترة الخلايا في المقياس 1جدول رقم ) 
 الدرجة المستوى طول الخلية Likiertس الفئة في مقيا

 نعيلة جدا نعيف جدا 1.80إف أقٌع م     1م   غت مواز  بشدة
 نعيلة نعيف 2.60إف أقٌع م    1.80م   غت مواز 

 متوس ة متوسو 3.40إف أقٌع م    2.60م   محايد
 مدعلعة مدعلر 4.20إف أقٌع م    3.40م   مواز 

 مدعلعة جدا مدعلر جدا 5إف  4.20م   مواز  بشدة
 

  ((Study Measuring Reliabilityثبات مقياس البحث رابعةأ: 
(، كمـا ي يس معـامـع المبـات  248،  2000يعدف المبـات بأنـو "درجـة الدكو  إف نتـا ل اج يـاس ودرجـة الم ـة م تـذ  النتـا ل ودقتهـا وةبـاتهـا" )دويـدار،  

ــة طب ـا معـادلـة أللـا كدونبـاخ191، 1986"درجـة الم ـة أو الضــــــــــــــبو م عمليـة ال يـاس" )ةورانـدفيك وتيج ،     (، وللتق   م  ةبـات م يـاس الـدراســــــــــــ
(Cronbach Alpha)( باستةدام بدلمل ات م الإحصا ية للعلوم الاجتماعية ،SPSS( وايدول رقم ،)يونء  لك.2 ) 

 
  ((Study Measuring Validityصدق مقياس البحث خامسا: 

ــبا ،   ــها" )درة، الصـ ــت صـــدمج اج ياس إف "قدرة اج ياس عل  قياس الظاتدة اجداد قياسـ ع يس ز دات اج ياس ما ونـــعا    (، ععنى أ 237، 2010يشـ
 ل ياسو، وقد قام الباحمو  بالتأكد م  صدمج اج ياس اجستةدم م    ل 

للتق   م  الصـــدمج الظاتدي يمداة البقث، قاما الباحمات بعدنـــها بصـــورتها اجبد ية عل  عدد م  ا كمل   الصةةدق الظاهري )صةةدق ا(كمين(:
، ومدا  اجتةصـــــصـــــل م اال علوم العلوم الإدارية، و لك لإبداء م حظاتهم حول أداة البقث م  حيث مدا م ءمة العبارات للبعد التي عنتم  إليو

 دقة صياغتو اللغوية والعلمية. وبناءً عل   لك، قاما الباحمات بإجداء بعر التعدي ت اج لوبة عل  أداة البقث.شمولية البعد وونو  عبارعو، و 
وتو أحد ال دمج البسـي ة والدقي ة اجسـتةدمة م معدزة معام ت صـدمج اج ياس، "وي اس باحتسـا  ايذر التربيع  جعامع ةبات    الصةدق الإحصةائي:
 ( يونء معام ت ةبات وصدمج م اييس البقث 2( وايدول رقم )223، 1999اج ياس )دويدار، 

 
 ( معاملات ثبات وصدق مقاييس البحث 2جدول رقم ) 

 ر.م العبارات عدد الفقرات ل ألفا كرونباخ معام معامل الصدق*
 1 اجعدزة بالذكاء الاص ناع  2 0.937 0.967
 2 استةدام الذكاء الاص ناع  1 0.827 0.909
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تأةت الـــذكـــاء الاصــــــــــــــ نـــاع  عل   4 0.927 0.963
 ا ا  ال دار

3 

 4 التقدفيت واللدص 2 0.671 0.819
 5 الدأي العام 2 0.728 0.853
 -- اج ياس 11 0.912 0.955

 *الصدمج =ايذر التربيع  جعامع أللا كدونباخ
 

 0.819(، كمـا أ  قيم معـام ت صــــــــــــــدمج اج يـاس قـد عداوحـا )0.937إف    0.671( أ  قيم معـام ت المبـات عداوحـا )2يتبل م  ايدول رقم )
 (، وت  معام ت عالية عع   الم ة م ةبات وصدمج اج ياس ويجعلها صاتة لتق ي  أتداف البقث، والإجابة عل  عساؤلاعو.0.967إف 

 اختبار الصدق العاملي للفقرات:
ــتهدف تذ  الا تبارات التأكد م  أ  كع عبارة م اج ياس عنتم  للبعد الذي عوجد زيو وعدعم قياســــــــــها وعســــــــــاتم م   يديد ملهومو. وحيث أ   عســــــــ

 عليو زعبارات كع محور عنتم  للبعد التي ع يسو.  (0.4) بيالت جمير العبارات وز  كع بعد م  أبعاد اجتغتات قد أظهدت قيم م ل ة علومج
 اختبةةةةار الاتسةةةةاق الداخلةةةةةي:

ــكع زيما بينها ــو وز  متغتات    يخت  تذا التقليع بيا  مدا تاســـــــــك العبارات وعداب ها وأ  عشـــــــ ــاعد م قياســـــــ وحدة امعة ععكس ملهوم البعد وعســـــــ
%، وبالتا  ز   عبارات كع بعد متراب ة ومتماســـــكو  5معنوية عند مســـــتوا    sigالبقث، وحيث أ  معام ت ارعبا  بتســـــو  ا ســـــوبة جوتدية وقيم 

 وععكس مدلولًا وانقاً عنو.
 

  ع الطبيعياختبار مدى اتباع بيانات الدراسة للتوزيسادسا: 
ــة للتوز  ــتةدام الا تبارات اجعلمية م يليع البيالت أ  عتبر البيالت التوزير ال بيع ، وللتق   م  اعباع بيالت الدراســــ ــدو  اســــ ير ال بيع ، ن م  شــــ

  (3) استةداج معامع الالتواء أيضاً للتدليع عل  امتمال البيالت للتوزير ال بيع ، وتو مبل بايدول رقم 
 لاختبار التوزيع الطبيعي لبيانات البحث  معاملات الإلتواء ( 3رقم )   جدول

 النتيجة معامل الالتواء المتغير
 الخطأ المعياري القيمة

 عتبر التوزير ال بيع  464. -1.209- اجعدزة بالذكاء الاص ناع 
 عتبر التوزير ال بيع  464. -1.143- استةدام الذكاء الاص ناع 

 عتبر التوزير ال بيع  464. -821.- الذكاء الاص ناع  عل  ا ا  ال دارتأةت 
 عتبر التوزير ال بيع  0.464 0.542 التقدفيت واللدص

 عتبر التوزير ال بيع  464. -306.- م ياس البقث
 

النتا ل أ  متغتات البقث ســــــــجلا بيالت ع  الالتواء  ن اســــــــتةداج مؤشــــــــد الالتواء للتعدف ع  مدا امتمال البيالت للتوزير ال بيع ، حيث بينا  
 ع تر  م  الواحد الصقيء، وتو ما يدل عل  اعتدالية البيالت.
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 توزيع استمارة الاستبيان:
لعة، ومنء  ( اســتبانة عل  عينة البقث، واســتغدقا مدة ععب ة الاســتبالت أســبوعل، بغية اتصــول عل  نســبة اســت م مدع30قام الباحمو  بتوزير عدد )

ــا  . وقد ــوعية، فيك  الوةومج بها والاعتماد عليها م التقليع الإحصــــــ ــة الوقا اجناســــــــر ك  يدلوا ببيالت عتمتر بالدقة واجونــــــ بلغ عدد   عينة الدراســــــ
ــتبالت اجســــــترجعة والصــــــاتة للتقليع ) ــبتو )25الاســــ ــتبانة، عا نســــ ــا ياً م اال الدراســــــات والبقو  العامة،  %83( اســــ ــبة م بولة إحصــــ (، وت  نســــ

 ( يونء  لك. 1(، وعع   الم ة م نتا ل الدراسة. والشكع التا  رقم )2003وبالبقو  الإدارية  اصةً )عبيد، 

 
 ( توزيع الاستبانات 1شكل رقم ) 

 
 الأساليةةةةب الاحصائيةةةةةسابع: 

ــة اجيدان ــا ية للعلوم الاجتماعية  لتقليع بيالت الدراســــــــــ ــتعانة ب لمل ات م الإحصــــــــــ  Package for Social  (SPSS)ية، قام الباحمو  بالاســــــــــ
Sciences Statistical   م    ل استةدام الا تبارات الإحصا ية التالية 

للتأكد م  ةبات عبارات الاســـتبانة، ومدا تجانســـها وانســـجامها مر مشـــكلة البقث لغدد الإجابة عل   Reliabilityةبات م ياس الدراســـة   •
 Alpha  .Chronbavhعساؤلو، م    ل استةدام معادلة أللا كدونباخ 

 اسها.صدمج م ياس البقث بغدد التأكد م  قدرة اج ياس عل  قياس ما ونر م  أجلو، أو أ  اج ياس ي يس الظاتدة اجداد قي •
جعدزة مدا اعباع بيالت الدراسة للتوزير ال بيع ، بالإنازة إف قيم معام ت   Kolmogorov-Smirnov Test ا تبار التوزيـر ال بيعـ  •

 الإلتواء لتع ي  التأكد م  امتمال البيالت للتوزير ال بيع .
 ج وية وز اً للةصا ص العامة.، و لك تصد عينة الدراسة ونسبهم اTables Frequency ايداول التكدارية  •
ــابية    Measures of Central Tendencyم اييس الن عة اجدك ية • ــ ات اتســـــــ ، The Arithmetic Meanاجتمملة م اجتوســـــــ

ــتا   ــتةدام م اييس التشـ ــية، كذلك ن اسـ ــة الد يسـ ــ ة لها يمير متغتات الدراسـ  Measuresو لك لتقديد عدك  الإجابات حول ال يمة اجتوسـ
Dispersion  ممع الانحداف اجعياريStandard Deviation.بيغية يديد انحدازات الإجابات ع  ال يمة اجتوس ة ، 

 لعينة واحدة لا تبار اللدومج بل اجتوس ات. وا تبار التباي  T-testا تبار  •
 تحليل البيانات الوصفية للبحثثامنا: 

عوزعا عينة البقث حسـر  صـا صـها العامةا اينس والكلية والدرجة العلمية وعدد سـنوات الخ ة، عل  النقو    الخصةائص الشةخصةية لعينة البحث:
 ( 5اجونء بايدول رقم )

 

الاستبات الموزعة الاستبانات المسترجعة
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 ( الخصائص العامة لعينة البحث 5جدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار البند الخصائص
 56.0 14  كد اجصدف

 44.0 11 أنم 
 25 المجموع

 72.0 18 الاقتصاد الكلية
 28.0 7 ال انو  
 25 المجموع

 24.0 6 محاند مساعد الدرجة العلمية
 24.0 6 محاند

 28.0 7 أستا  مساعد
 4.0 1 أستا  مشارك

 20.0 5 أستا 
 25 المجموع

 36.0 9 سنوات 5أقع م   سنوات الخ ة
 16.0 4 سنوات 10  – 5

 24.0 6 سنة 20  – 10
 24.0 6 سنة زأكمد  20م  

 25 المجموع
 

( مشاركا، زم  حيث النوع الاجتماع ، عظهد البيالت ع اربا نسبيا بل الذكور والإل ،  25يتضء م  ايدول أع   أ  عدد أزداد عينة الدراسة بلغ )
ــبة الذكور ) ــبيا  44%( م ابع )56حيث بلغا نســـــــ وزيما يتعل  بالتوزير حســـــــــر   للعينة م  حيث اينس.%( للإل ، مما يعكس تمي  متوازل نســـــــ

%(، مما يشـت 28%(، بينما بلغا نسـبة اجشـاركل م  كلية ال انو  )72الكلية، ي حظ أ  النسـبة ايمك  م  العينة عنتم  إف كلية الاقتصـاد بنسـبة )
أما بالنســبة للدرجة    جونــوع أو عدكيبة الهي ة التدريســية م الكليتل.إف عدك  العينة م التةصــصــات الاقتصــادية بشــكع أك ، وقد يعود  لك إف طبيعة ا

" بنســــبة متســــاوية  محانــــد مســــاعد" و"محانــــد%(، عليها درجتا "28" بنســــبة )أســــتا  مســــاعدالعلمية، ز د عبل أ  أك  نســــبة كانا م  دلة درجة "
ــاعذة )24) ــبة ايمســــ ــبة "20%( لكع منهما، وبلغا نســــ ــارك%(، بينما كانا نســــ ــتا  اجشــــ ــتوفيت  4" ت  ايمد  )ايمســــ %(، ما يدل عل  عنوع اجســــ

 ايمكادفيية نم  العينة، مر عدك  ملقوظ م الدرجات اجتوس ة.
ــنوات الخ ة، ز د عوزعا العينة عل  نحو متواز ، حيث شــــكلا ز ة م  لديهم أقع م    ــبة ايمعل  ) 5وزيما يخص ســ ــنوات م  الخ ة النســ %(،  36ســ

ســنوات ت   10  –  5%( لكع منهما، بينما كانا نســبة م  لديهم   ة م   24ســنة زأكمد( بنســبة متســاوية )  20ســنة( و) 20  –  10عليها ز تا )
 %(، ويشت تذا إف عنوع مستوفيت الخ ة نم  العينة، مر وجود ميع نحو الخ ات ال صتة واجتوس ة.16ايمقع )

 ص العينة م  حيث النوع، الدرجة العلمية، وسنوات الخ ة.بشكع عام، ععكس تذ  النتا ل عنوعا م بولا م  صا 
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 بيانات الوصفية لمتغيرات الموضوعالتاسع: 
  عدنها  يتناول تذا ال سم عدد البيالت الوصلية لعبارات وأبعاد مونوع البقث ويديد مستوا الاستةدام وز  مستوفيت ايماية ا ددة مسب اً وز

يديد عدعير مســتوا اجواز ة عل  كع عبارة وز  قيمة اجتوســو اتســابي اجســجع لكع عبارة، وكذلك عل  مســتوا البعد  (، وم  ثم  1م ايدول رقم )
 ككع. كما بايدول التا  

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة البحث 5جدول رقم ) 

 
(، مما يدل عل  مســتوا مدعلر  1.28062( والانحداف اجعياري العام )3.84يتبل م  نتا ل ايدول أ  اجتوســو اتســابي العام لعناصــد اج ياس بلغ )

 العينة حول دور الذكاء الاص ناع  م دعم ا ا  ال دار م التعليم.م  الاعلامج بل أزداد 
 عند يليع ايمبعاد بشكع علصيل ، يتضء ما يل  

المةةةةةتةةةةةوسةةةةةةةةةةةةةةة    العبارة م البعد
 الحسابي

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

اجعدزـــة بالـــذكـــاء  
 الاص ناع 

 3 مدعلر 94516. 3.6800 تع لديك اجعدزة بالذكاء الاص ناع  1
 7 مدعلر 1.08012 3.6000 تع لديك معدزة بت بي ات الذكاء الاص ناع  م التعليم 2

ــدام   ــتــــــةـــــ اســـــــــــــــــ
الــــــــــــــــــــــذكــــــــــــــــــــــاء 

 الاص ناع 

الاصـ ناع  م عمليات ا ا  ال دار م اال تع عسـتةدم أي ع نيات للذكاء  3
 التعليم

 11 مدعلر 1.11803 3.0000

ــاء   الـــــــذكـــــ تأةــــت 
الاصــــــــــــــ نـــــاع  
ــا   ا ــــــ ــلــــــــ   عــــــ

 ال دار

يســـــــل دقة اجعلومات باســـــــتةدام الذكاء الاصـــــــ ناع  فيك  ا  عســـــــاعد م  4
 جودة ا ا  ال دار

 6 مدعلر 1.0408 3.6010

باســـتةدام الذكاء الاصـــ ناع  فيك  ا  عســـاعد م عســـدير عملية ا ا  ال دار  5
 جودة ا ا  ال دار

 8 مدعلر 1.04403 3.5600

ــاعد م  6 ــ ناع  فيك  ا  يســــ ــتةدام الذكاء الاصــــ عع ي  التعاو  بل اللدمج باســــ
 جودة ا ا  ال دار

 4 مدعلر 98826. 3.6797

 9 مدعلر 1.00499 3.5222 التعليمتأةت الذكاء الاص ناع  عل  يسل جودة ا ا  ال دار م  7
الـــــــــتـــــــــقـــــــــدفيت 

 واللدص
 10 مدعلر 1.29486 3.5200 عوجد يدفيت عواجهها عند استةدام الذكاء الاص ناع  م ا ا  ال دار 8
ــل جودة ا ا  ال دارات   9 ــ ناع  لتقســـــــــ تناك عدة زدص يوزدتا الذكاء الاصـــــــــ

 الاكادفيية والادارية
 5 مدعلر 1.11355 3.6400

تع ععت د ا  الذكاء الاصــ ناع  ســيكو  لو دور اك  م اجســت بع م يســل  10 الدأي العام
 عمليات ا ا  ال دار م التعليم

 1 مدعلر 94340. 3.8400

اســـــــــتةدام الذكاء الاصـــــــــ ناع  م ا ا  ال دارات نـــــــــدوري لتقســـــــــل ايمداء  11
 الاكادفي  والإداري م الكلية

 2 مدعلر 94516. 3.6810

  3.8400 اجتوسو اتسابي العام
 1.28062 الانحداف اجعياري العام

 مدعلر اجستوا العام
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" عل  هل لديك المعرفة بالذكاء الاصةةةةطناعي  أظهدت العينة وعيا جيدا بهذا اجلهوم، حيث حصــــــلا العبارة "المعرفة بالذكاء الاصةةةةطناعي •
(،  3.60" عتوســـو )هل لديك معرفة بتطبيقات الذكاء الاصةةطناعي في التعليمم حل جاءت العبارة "( عســـتوا مدعلر،  3.68متوســـو )

 مما يشت إف إدراك عام بأاية الذكاء الاص ناع ، ولك  بدرجة أقع م  حيث الت بي ات العملية م السيامج التعليم .
(، وت  أد  ال يم م 3.00كاء الاصــــ ناع  م ا ا  ال دار عتوســــو )  جاءت العبارة اجتعل ة باســــتةدام الذ اسةةةتخدام الذكاء الاصةةةطناعي •

 ايدول، عل  الدغم م  عصنيلها نم  اجستوا اجدعلر، مما قد يعكس زجوة بل اجعدزة النظدية والت بي  العمل  للت نيات.
(، وجميعها  3.68( و)3.52توس ات عداوحا بل )  حصلا العبارات اجدعب ة بهذا البعد عل  متأثير الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار •

ــهيع  ــ ناع  م يســـــــل جودة ودقة ال دارات، وعســـــ ــاركل عل  ايمةد الإيجابي للذكاء الاصـــــ ــتوا اجدعلر، مما يدل عل  اعلامج اجشـــــ نـــــــم  اجســـــ
 العمليات التعاونية.

( ولك  م اج ابع، أقدوا بوجود زدص كبتة )متوسـو = 3.52  أشـار اجشـاركو  إف وجود يدفيت عواجههم )متوسـو =  التحديات والفرص •
 ( عع ز م  زعالية ا ا  ال دار، ما يعكس نظدة متوازنة بل التقدفيت ا تملة واج افي اجتوقعة.3.64

له دور أكبر  هل تعتقد أن الذكاء الاصةطناعي سةيكون    عصـدر تذا البعد الترعير م  حيث اجتوسـ ات، حيث حصـلا عبارة "الرأي العام •
(،  3.68" عتوســــو )اسةةةتخدام الذكاء الاصةةةطناعي في اتخاذ القرارات ضةةةروري(، عليها عبارة "3.84" عل  أعل  متوســــو )في المسةةةتقبل

 وتذا يدل عل  علاؤل عام وعوجو إيجابي قوي نحو مست بع الذكاء الاص ناع  م التعليم.
ة يماية الذكاء الاصـ ناع  وتأةت  الإيجابي م يسـل ا ا  ال دار، رغم وجود بعر التقدفيت  وبشـكع عام ععكس النتا ل إدراكا جيدا لدا أزداد العين

مت ايدا لتبني تذ  الت بي ية،  اصــة م ما يتعل  باســتةدام الت نيات زعليا م بي ة العمع ايمكادفي . وعظهد النتا ل أيضــا أ  تناك قبولا عاما واســتعدادا  
 ( يونء عدعير أبعاد اجونوع وز  اجتوس ات اتسابية.2رقم ) والشكع، الت نيات مست ب 

 
 ( ترتيب الأبعاد وفق المتوس  الحسابي 2شكل رقم ) 

 
 للكشف على فروق المتوسطات T-testاختبار عاشرا: 

الإحصـا   التي تهدف إف ا تبار  ( بوصـلو أحد أدوات التقليع  One-Sample T-Test" لعينة واحدة )Tيتناول تذا اي ء اسـتةدام ا تبار "
 ما إ ا كا  متوسو استجابات العينة حول متغت معل دالا إحصا يا ع  قيمة معيارية محددة مسب ا.

Series1
3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

المعرفة بالذكاء 
الاصطناعي

استخدام الذكاء 
الاصطناعي

تأثير الذكاء 
الاصطناعي على

اتخاذ القرار

الرأي العامصالتحديات والفر
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" لعينة واحدة م تذ  الدراسـة بهدف يديد مدا دلالة متوسـ ات اسـتجابات ايمزداد عل  عبارات الدراسـة، ومدا  Tوبناءً عليو، ن عوظيف ا تبار "
 زها ع  ال يمة الازترانية ا ايدة، مما يساعد م علست سؤال البقث بدقة علمية ومونوعية. كما بايدول التا  انحدا

 لعبارات البحث T( اختبار 6جدول )
 النتيجة T Sigقيمة  العبارة م
 قبول 001. 3.597 تع لديك اجعدزة بالذكاء الاص ناع  1
 قبول 010. 2.777 الذكاء الاص ناع  م التعليمتع لديك معدزة بت بي ات  2

 قبول 003. 3.251 اجعدزة بالذكاء الاص ناع  --
تع عسـتةدم أي ع نيات للذكاء الاصـ ناع  م عمليات ا ا  ال دار م  3

 اال التعليم
 قبول 0.00 3.987

 قبول   استةدام الذكاء الاص ناع  --
باسـتةدام الذكاء الاصـ ناع  فيك  ا  عسـاعد م يسـل دقة اجعلومات   4

 جودة ا ا  ال دار
 قبول 008. 2.882

عسـدير عملية ا ا  ال دار باسـتةدام الذكاء الاصـ ناع  فيك  ا  عسـاعد  5
 م جودة ا ا  ال دار

 قبول 013. 2.682

عع ي  التعاو  بل اللدمج باســـتةدام الذكاء الاصـــ ناع  فيك  ا  يســـاعد  6
 م جودة ا ا  ال دار

 قبول 002. 3.440

 قبول 016. 2.587 تأةت الذكاء الاص ناع  عل  يسل جودة ا ا  ال دار م التعليم 7
 قبول 013. 2.667 تأةت الذكاء الاص ناع  عل  ا ا  ال دار --
 رزر 056. 2.008 يدفيت عواجهها عند استةدام الذكاء الاص ناع  م ا ا  ال دار عوجد   8
تنــاك عــدة زدص يوزدتــا الــذكــاء الاصــــــــــــــ نــاع  لتقســــــــــــــل جودة ا ــا   9

 ال دارات الاكادفيية والادارية
 قبول 008. 2.874

 قبول 011. 2.768 التقدفيت واللدص --
ســـــيكو  لو دور اك  م اجســـــت بع م تع ععت د ا  الذكاء الاصـــــ ناع    10

 يسل عمليات ا ا  ال دار م التعليم
 قبول 000. 4.452

اســتةدام الذكاء الاصــ ناع  م ا ا  ال دارات نــدوري لتقســل ايمداء  11
 الاكادفي  والإداري م الكلية

 قبول 003. 3.280

 قبول 000. 4.212 الدأي العام --
 قبول 008. 3.654  اج ياس  --

 
ــقة  Tأجدي ا تبار ) ( ل ياس دلالة اللدومج الإحصــــــــا ية بل متوســــــــ ات اســــــــتجابات أزداد العينة والوســــــــو اجلترد )ا ايد(، و لك للتق   م  صــــــ

 اللدنيات اجتعل ة عقاور الدراسة. وقد كشلا النتا ل ع  ما يل  
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   المعرفة بالذكاء الاصطناعي

(،  0.01يمغلر العبارات أقع م  )  Sig، حيث كانا قيمة  0.05أظهدت العبارات اجدعب ة بهذا البعد دلالة إحصــــا ية عند مســــتوا معنوية أقع م   
 مما يشت إف وجود معدزة ح ي ية بالذكاء الاص ناع  وع بي اعو التعليمية لدا أزداد العينة، وقد ن قبول اللدنية  ات الع قة.

 
  الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القراراستخدام 

( مما يدل عل  دلالة إحصـــا ية قوية، ون قبول اللدنـــية، ويلهم م   لك أ  اجشـــاركل يســـتةدمو  ع نيات  Sig = 0.00جاءت ال يمة الاحتمالية )  
 الذكاء الاص ناع  م قداراتهم التعليمية بدرجة ملقوظة.

   القرارتأثير الذكاء الاصطناعي على اتخاذ 
 ل دقة  ن قبول جمير العبارات م تذا البعد نظدا لوجود دلالة معنوية، ما يعني أ  الذكاء الاصـــــــــــ ناع  يســـــــــــاتم م يســـــــــــل جودة ا ا  ال دار م   

 اجعلومات، وعسدير العملية، وعع ي  التعاو .
   التحديات والفرص

ــاركو  جاءت ب يمة معنوية )بالدغم م  قبول البعد ككع، ز   العبارة اجتعل ة بوجود   ، 0.05( وت  أعل  م   Sig = 0.056يدفيت واجهها اجشـــــــ
، عل  وبالتا  ن رزر تذ  اللدنــــــية اللدعية ز و. وتذا يشــــــت إف أ  اجشــــــاركل لا يواجهو  يدفيت كبتة أو لا يتل و  بشــــــكع كاف  عل  وجودتا

  ة بوجود زدص، ما يدل عل  نظدة إيجابية نحو إمكالت الذكاء الاص ناع .عكس ما قد يكو  متوقعا. بينما ن قبول اللدنية اجتعل
  الرأي العام

(، مما يؤكد أ  اجشــــــــــــــاركل يتبنو  موقلا إيجابيا وواة ا تجا  0.001أقع م  )  Sigح   تذا البعد أعل  درجات الدلالة الإحصــــــــــــــا ية، إ  كانا قيمة  
 اء ايمكادفي  والإداري.مست بع الذكاء الاص ناع  ودور  م يسل ايمد

(، مما يدل عل  وجود زدومج  ات دلالة إحصــــــا ية بل متوســــــو إجابات  Sig = 0.008( ب يمة معنوية )T = 3.654وبشــــــكع عام بلغا قيمة )
 تبار اللدنـيات وجود اتجاتات العينة والوسـو ا ايد لصـاا الاعلامج مر ز دات اج ياس، وبالتا  ن قبول اللدنـية العامة للدراسـة. وبالتا  عؤكد نتا ل ا

ود  إيجابية لدا أعضــــــــــاء تي ة التدريس نحو الذكاء الاصــــــــــ ناع  م  حيث اجعدزة، الاســــــــــتةدام، التأةت، واللدص اجتاحة، مر عدم تأكيد وانــــــــــء لوج
 يدفيت، مما يظهد قابلية عالية لتبني الذكاء الاص ناع  م البي ات ايمكادفيية والإدارية.

 
 One-Way ANOVAتحليل التباين 

م نـــــوء أتداف الدراســـــة الســـــاعية إف التعدف عل  مدا وجود زدومج م اســـــتجابات موظل  جامعة درنة بشـــــأ  متغتات الدراســـــة ، وز ا للمتغتات  
( للكشــــف  One-Way ANOVAالدفيوغدازية )اينس، الكلية، الدرجة العلمية، ســــنوات الخ ة(، حيث ن اســــتةدام يليع التباي  ايمحادي )

 ع  اللدومج بل متوس ات المجموعات اجةتللة.
ــا ية بل ز ات كع متغت دفيوغدام ــة، و لك لا تبار دلالة اللدومج الإحصــ ، عا وقد ن إجداء تذا التقليع بشــــكع منلصــــع عل  كع م  متغتات الدراســ

 كل.يع ز م  زهم أعم  ل بيعة تأةت تذ  الخصا ص الشةصية عل  إدراك اجشار 
 

 ( لمتغيرات الدراسة وفقا للجنس:ANOVAتحليل التباين الأحادي )
 يظهد ايدول التا  بيالت التقليع 
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 ( يبين دلالة الفروقات الإحصائية بين متوسطات إجابات عينة الدراسة حسب متغير الجنس 7جدول رقم ) 
 Sig ا(سوبة Fقيمة  متوس  المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 680. 174. 114. 1 114. بل المجموعات

   655. 23 15.063 دا ع المجموعات 
    24 15.177 الإجما 

، وت  قيمة  0.174ا سـوبة =   Fأظهدت نتا ل يليع التباي  ايمحادي لا تبار اللدومج م اسـتجابات عينة الدراسـة جاءت النتا ل حيث بلغا قيمة  
 (.0.05، وت  أعل  بكمت م  مستوا الدلالة اجعتمد عادة )0.680 = (Sig)منةلضة جدا، بينما كانا ال يمة الاحتمالية 

 جد زدومج  ات دلالة إحصا ية بل المجموعات، مما يعني أ  الا ت ف م اجتوس ات بل المجموعتل غت معنوي م  الناحية الإحصا ية. بناءً عليو، لا عو 
 

 ( لمتغيرات الدراسة وفقا للكلية:ANOVAتحليل التباين الأحادي )
 يظهد ايدول التا  بيالت التقليع 
 الفروقات الإحصائية بين متوسطات إجابات عينة الدراسة حسب متغير الكلية ( يبين دلالة 8جدول رقم ) 
 Sig ا(سوبة Fقيمة  متوس  المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 021. 6.106 3.184 1 3.184 بل المجموعات

   521. 23 11.993 دا ع المجموعات 
    24 15.177 الإجما 

 
( لا تبار ما إ ا كانا تناك زدومج  ات دلالة إحصــا ية بل متوســ ات إجابات  ANOVA( نتا ل يليع التباي  ايمحادي )8ايدول رقم )يونــء  

، وت  قيمة مدعلعة نســــــبيا، وكانا ال يمة الاحتمالية  6.106ا ســــــوبة =   Fعينة الدراســــــة عبعا جتغت الكلية )الاقتصــــــاد، ال انو (، حيث بلغا قيمة  
(Sig) = 0.021( 0.05، وت  أقع م  مستوا الدلالة اجعتمد.) 

صـــاد أو لية الاقتوبناء عليو، عوجد زدومج  ات دلالة إحصـــا ية بل متوســـ ات إجابات أزداد العينة عبعا جتغت الكلية، مما يشـــت إف أ  انتماء اجشـــارك لك
ا هم أو ال انو  يؤةد بشــــكع معنوي م اســــتجاباعو حول مونــــوع الدراســــة، وعشــــت تذ  النتيجة إف أ  أعضــــاء تي ة التدريس م الكليتل يختللو  م آر 

 صـــصـــهم بت بي ات  مواقلهم تجا  الذكاء الاصـــ ناع ، وقد يع ا تذا الا ت ف إف طبيعة التةصـــص ايمكادفي ، أو الخللية اجعدزية، أو مدا ارعبا   
 الذكاء الاص ناع .

 ( لمتغيرات الدراسة وفقا للدرجة العلمية:ANOVAتحليل التباين الأحادي )
 يظهد ايدول التا  بيالت التقليع 

 ( يبين دلالة الفروقات الإحصائية بين متوسطات إجابات عينة الدراسة حسب متغير الدرجة العلمية 9جدول رقم ) 
 Sig ا(سوبة Fقيمة  متوس  المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 665. 604. 409. 4 1.635 بل المجموعات

   677. 20 13.542 دا ع المجموعات 
    24 15.177 الإجما 
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محانـد  يهدف تذا التقليع إف الكشـف عما إ ا كانا تناك زدومج  ات دلالة إحصـا ية بل متوسـ ات إجابات أزداد العينة بناء عل  الدرجة العلمية )
، وت  قيمة منةلضـــــة، حيث كانا ال يمة  0.604ا ســـــوبة =  Fمســـــاعد، محانـــــد، أســـــتا  مســـــاعد، أســـــتا  مشـــــارك، أســـــتا (، حيث بلغا قيمة  

 (.0.05، وت  أعل  بكمت م  مستوا الدلالة اجعتمد )0.665 = (Sig) الاحتمالية
لدعـر  بنـاءً عل   لـك، لا عوجـد زدومج  ات دلالـة إحصـــــــــــــــا يـة بل متوســــــــــــــ ـات إجـابات العينـة عع ا جتغت الـدرجـة العلميـة، ممـا يعني أ  الا ت ف م ا

 راسة.ايمكادفيية لا يؤةد م عوجهات اجشاركل أو آرا هم حول مونوع الد
 

 ( لمتغيرات الدراسة وفقا لسنوات الخبرة:ANOVAتحليل التباين الأحادي )
 يظهد ايدول التا  بيالت التقليع 

 ( يبين دلالة الفروقات الإحصائية بين متوسطات إجابات عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة 10جدول رقم ) 
 Sig ا(سوبة Fقيمة  متوس  المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 307. 1.281 783. 3 2.348 بل المجموعات

   611. 21 12.830 دا ع المجموعات
    24 15.177 الإجما 

 
( لا تبـار مـا إ ا كـانـا تنـاك زدومج  ات دلالـة إحصـــــــــــــــا يـة بل متوســــــــــــــ ـات  ANOVA( نتـا ل يليـع التبـاي  ايمحـادي )10يعدد ايـدول رقم )

، وت  منةلضــة، وبلغا ال يمة  1.281ا ســوبة =   Fإجابات أزداد العينة حول متغتات الدراســة، وز ا لا ت ف ســنوات الخ ة، حيث بلغا قيمة  
 (.0.05، وت  أك  م  مستوا الدلالة )0.307 = (Sig)الاحتمالية 

ــنوات العمع أو الخ ةبناء عل ــنوات الخ ة. وتذا يعني أ  عدد ســـ ــ ات إجابات العينة عع ا جتغت ســـ ــا ية بل متوســـ  يو، لا عوجد زدومج  ات دلالة إحصـــ
 اجهنية لا يؤةد بشكع جوتدي م مستوا الصما التنظيم  الذي يع  عنو أزداد العينة.

 
 الفصل الرابع

 ةثنتةةةةةةةائةةةةةج وتوصيةةةات البحةةةة
: نتائةةةةةةةج البحةةةةةث:  أولاا

 م نوء يليع البيالت فيك  استة ص النتا ل التالية 
ة اجعدزة بالذكاء الاصـ ناع  لدا أعضـاء تي ة التدريس جاءت عسـتوا مدعلر، مما يعكس وعياً عاما علهوم الذكاء الاصـ ناع ، مر معدزة جيد •

  بي ات العملية أقع ونوحا.بت بي اعو م المجال التعليم ، وإ  كانا الت
قة  اســـــتةدام الذكاء الاصـــــ ناع  م العمليات اللعلية لا ا  ال دار جاء عتوســـــو م بول لكنو ايمد  بل جمير البنود، مما يدل عل  زجوة وانـــــ •

 بل اجعدزة بالت نيات وع بي ها اللعل  م اجمارسات الإدارية أو التعليمية.
ــاتم م أظهدت عبارات تأةت الذكاء الا • ــ ناع  يســ ــتوفيت مدعلعة م  الاعلامج، مما يعكس قناعة بأ  الذكاء الاصــ ــ ناع  عل  ا ا  ال دار مســ صــ

 يسل جودة ال دار، سواء م  حيث الدقة، السدعة، أو العمع التعاوف.
سـاس بوجود يدفيت ح ي ية لدا البعد اجدعبو بالتقدفيت واللدص أظهد وجود زدص معت ة يوزدتا الذكاء الاصـ ناع ، م ابع نـعف م الإح •

 العينة، وتو ما يشت إف وجود علاؤل عام م التعامع مر تذ  التكنولوجيا.
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ل ا ا  أحدز الدأي العام أعل  متوسـو، ما يعكس عبنيا إيجابيًا واسـعا للكدة إدماج الذكاء الاصـ ناع  م التعليم، وعصـورا جسـت بع واعد م يسـ •
 دارية.ال دارات ايمكادفيية والإ

أظهدت وجود زدومج دالة إحصــــــــــــا يا م جمير ايمبعاد لصــــــــــــاا اجواز ة عل  ز دات اج ياس، ما يدل عل  أ  العينة يمع عوجها   Tنتا ل ا تبار   •
 إيجابيا ح ي يا تجا  الذكاء الاص ناع ، باستمناء البند اجتعل  بوجود يدفيت، حيث م يك  دالا.

ــ ناع  بل تذ  عدم وجود زدومج دالة عبعاً جتغت  • ــنوات الخ ة، ما يشـــــت إف تجانس م اجواقف تجا  الذكاء الاصـــ ات اينس، الدرجة العلمية، وســـ
 الل ات.

ل وجود زدومج معنوية عبعا جتغت الكلية، حيث  تلف اجواقف بل كليتي الاقتصــــاد وال انو ، ويدجء أ  عكو  طبيعة التةصــــص و للية اجشــــارك •
 م  ايمسبا .

 لتوصيات ثانيا: ا
ــة مهنية زاعلة،  اصــــــة م اال ا  • ا  ال دار  عع ي  ال امل التدريبية الت بي ية التي عســــــتهدف يويع اجعدزة النظدية بالذكاء الاصــــــ ناع  إف ممارســــ

 ايمكادفي  والإداري.
ــدة ذليات ا ا  ا • ــ ناع  دا ع البي ة ايامعية ورب ها مباشـ ــتممار م ع ويد أدوات الذكاء الاصـ ــهم م ع ليع التردد م عبني تذ  الاسـ ل دار، مما يسـ

 الت نيات.
  عصــميم ســياســات مؤســســية محل ة لاســتةدام الذكاء الاصــ ناع ، مر عوزت اتواز  والدعم اللني ال زم لضــما  عوظيلو بكلاءة م دعم ال دارات •

 اليومية.
ــم  اجناتل ايمكادفيية م جمير   • ــ ناع  نــــــ ــية موحدة حول الذكاء إدراج ملاتيم الذكاء الاصــــــ ــســــــ ــات، عا يع ز م  بناء ة ازة مؤســــــ ــصــــــ التةصــــــ

 الاص ناع  ودور  م يسل ايمداء اجؤسس .
الاســــــــــــتلادة م  الاتجاتات الإيجابية اجوجودة لدا أعضــــــــــــاء تي ة التدريس، وعوظيلها كن  ة ان  مج لتســــــــــــدير عملية التقول الدقم  الذك  م  •

 مؤسسات التعليم العا .
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