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 ملخص الدراسة 
ما    ةاة ن ار أع اائ هيلاة التادر    اا   ةهدفت هذه الدراسة الى التعرف على أهم المعوقاا  الات اوا اط اقبياد اةدارل اةلية نياة  يلياة العلاوم التقنياة درنا

بانة باةعتمااد علااى  عاد الدراسااا  ال ااا قة  وياز ا اام  اباانائ ال   البياا   الد و رافيااة لفااراد  للوصاو  الى هااذا ا ادف فقااد قااام الباويااا  تقااو ر اساات
ليااة  ويااز ي هليلةاااا مجتمااا الب,ااز  أماااا اباانائ اليااام فقاااد ايااوا ماا  أر اااا ا عاااد  هااى المعوقاااا  اودار ااة  المعوقااا  التقنياااة  المعوقااا  الب اار ة  المعوقاااا  الما

( مفااردلا ارةاار  40(   قاد ايااوا مجتمااا الدراسااة ماا   ياا اع ااائ هيلااة التاادر   باليلياة  البااال  عااددهم  SPSSيااا  الااواردل    باساتددام ددمااة ال مج
نادرل    ضاع  البنياة الت,تياةالمعوقا  التقنية فقاد تميلات   نقص الد را  التدر بية   مجا  اةدارل اولية نية  اما    الدراسة أا هناك معوقا  ادار ة تميلت

قلااة المدااااا  الماليااة لاا اما ااادر   المااورف    مجااا     ارافاااا اسااعار ال مجيااا  اولية نيااة  امااا المعوقااا  الماليااة تميلاات    اااوفا ال مجيااا  بالللااة العر يااة
 امقا مة  عد المورف  للتليا دوفاً م  فقداا مراكناهم الوريفية اةدارل اولية نية  أما المعوقا  الب ر ة تميلت  

 كلية العلوم التقنيةا   ،المعوقا  ،اةدارل اةلية نية  كلمات مفتاحية:ال
 

Abstract 

This study aimed to identify the most important obstacles facing the application of electronic administration in the College of 

Technical Sciences / Derna from the point of view of its faculty members, and to reach this goal, the researchers developed a 

questionnaire based on some previous studies, where the first part included demographic data for members of the research 

community As for the second part, it consisted of four dimensions, which are administrative obstacles, technical obstacles, human 

obstacles, and financial obstacles, as they were analyzed using the software service contained in (SPSS). The study population 

may consist of all (40) faculty members in the college. The study showed that there are administrative obstacles represented in the 

lack of training courses in the field of electronic management, while the technical obstacles were represented in the weakness of the 

infrastructure and the scarcity of providing software in the Arabic language, while the financial obstacles were represented in the 

high prices of electronic software and the lack of financial allocations for employee training programs in the field of electronic 

management, As for the human obstacles, some employees resisted change for fear of losing their job positions. 

Keywords: electronic administration, obstacles, College of Technical Sciences. 
 

 المبحث الاول: الاطار العام للدراسة
 مقــدمـــــــة:

اعُنى   ددمية   هى  ا   انتا ية  سوائ كانت  المؤس ا   المن ما   الحد ية   كافة  اةدارل  تمينا  الت  الافا   اهم  م   اةلية نية  باستللا   اةدارل 
   آمنة همي الم تفيد  طال   اينولو يا المعلوما   اةاااة  لت,   ال ؤ ا العامة    ابةا  العامة  الخاصة     المتعامل  معةا  فد ضما 

دةً ما  الخدمة  اي هى استددام اقنيا  الحاسوب  ال بيا  ةنجاز اةعما  الت كانت اتم  د ياً  ويز  ت,ال الم تفيد على الخدمة الية نياً  
  ذه  الى المال,ة أ  ابةة الت اقدمةا   ذلك  يوا قد اوفا الما   الوقت  ابةد للجمياا 

لا  عرض  دأ  الييا م  المن ما    ابني مفةوم اودارل اولية نيط    يا أنحائ العالم سوائ   البلداا المتقدمط أ  النامية    ذلك م  د لقد    
للمن  ال بيا   أتاوت هذه  اونةنت  م  ثم  اتم ع  شبية  الدادليط  المعاملا   م   أصب,ت كيااً  اةنةنت كما  مة  معلوماتها   على شبيا  

 ا ]1[ عملائةا فرصاً للتواصل  عيداً ع  او رائا  البا قراطيط
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ابةا     المتبادلة     اي ا اةاااة   ثم  الية م  موقا  المعلوما  على  ابدأ  توفا  اولية نيط م  دلا  عدل مراول  اودارل  اةااا    ان أ  ثم 
  ا المباشر بالعملائ  ثم اقبيد الن م المتياملة للددمة  التباد

علوما  م   إا دراسة مراول  أ عاد مختلفة للإدارل اولية نيط  هليل مفةومةا   اعد على إدراك أف ل لل اهرل   سائل استيمار فرص اينولو يا الم  
الت افرضةا طبيعة هل الق ايا  الت,ديا   العد د م   التوسا   اقبيد اودارل اولية نيط يج  بحز  المن مة  قبل  اقو ر د ر  العمل  ا ل  يل  يلط 

 العلاقا  اون انية  أثر   الن اط  م  اهمةا : كيفيط اقبيد اودارل اولية نيط    يلة معينط  الساس القانوم لتقورها   العلاقة    اودارل اولية نيط 
 ا ]2[اولية نيط   المن مة  اودارل اولية نيط على البقالة   كذلك يج  دارسة الت,ديا   المعوقا  الت اوا ط اقبيد اودارل

 
 مشكلـة الدراسة:  

المؤس ا  التعليميةا      رل الت,وّ  المت ارا نحو الرقمنة   اودارل الحد ية، اعُدّ اودارل اولية نية ركينالً أساسية لتقو ر الدائ المؤس ي، داصة   
اوا ط هديا  اعُيد ابنيةا اليامل  ذا النموذج اوداريا  عليط، اتم,ور م يلة   ما ذلك، ة اناا  كليا  عد دل،  منةا كلية العلوم التقنية  درنة،  

 :الت اؤ  التال  الدراسة  
  نبيد م  هذا الت اؤ  السللة    ما أ رز المعوقا  الت اوا ط اقبيد اودارل اولية نية   كلية العلوم التقنية  درنة م  من ور أع ائ هيلة التدر  ؟

 :ليةالفرعية التا 
 ما أ رز المعوقا  اودار ة؟  ا1
 ما أ رز المعوقا  التقنية؟  ا2
 ما أ رز المعوقا  الب ر ة  المتعلقة باليفائا   المةارا (؟  ا3
 ما أ رز المعوقا  المالية؟  ا4

 هــدف الدراسة: 
اولية نية   كلية   اودارل  اقبيد  الت هو  د ا  المعوقا   أ رز  إلى هد د  هليل  الدراسة  هيلة  تهدف  أع ائ  ن ر  م    ةة  التقنية  درنة  العلوم 

 :التدر  ،  ذلك م  دلا  
 .هليل طبيعة المعوقا  اودار ة  تأثاها على سا العمل  ا1
 .ك   أ رز القاور أ  الت,ديا  التقنية  ميل البنية الت,تية، ال مجيا ، الماا الرقميااا(  ا2
 .الرقمية  اليقافة التن يمية  اقييم مدى  اهنا ة اليوادر الب ر ة م  ويز المةارا  ا3
 .استي اف محد د ة الموارد المالية  تأثاها على ابني الحلو  اولية نية  ا4
 .اقديم رؤى قا لة للتعميم اُ اهم   فةم عوائد اقبيد اودارل اولية نية   المؤس ا  الكاد ية الم ا ة  ا5

 أهميــة الدراسة:  
موضوا اةدارل اةلية نية بالمؤس ا  التعليمية،  اهم المعوقا  الت اوا ةةا، باوضافة الى انا  د الميتبة اةدار ة  ايم  اهمية هذه الدراسة   انا    

 بالمنا د م  المفاهيم وو  اةدارل اةلية نيةا 
 حـــدود الدراسة: 

 الحد د الموضوعية :  -
 ؤس ا  التعليمية  باوضافة الى المعوقا  الت اوا ةةاا اتميل الحد د الموضوعية   انا   موضوا اةدارل اةلية نية   الم

 الحد د النامنياااااااااااااة :  -
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 م( ا  2023اتميل الحد د النامنيااااااة دلا  الفال الدراسااااي ر يا    
 الحد د الميااانياااااااااااة :  -

 ي,ا اللربي بمد نط درنطا اتميل الحد د المياااانياااااة   كلية العلوم التقنية/ درنط الواقعط   وي ش
 منهج الدراسة: 

ي استددام المنةا الوصفي الت,ليلي  الذي  عتمد على دراسة ال اهرل   صفةا  مناق تةا  هليلةا  اف اها م  ا ل الوصو  الى النتائا 
 المتعلقة بال اهرل محل الدراسةا 

 مصطلحات الدراسة:  
نجاز المعاملا   اقديم الخدما  العامة م  القر قة التقليد ة اليد  ة إلى ال يل اولية م م  أ ل  هي اةنتقا  م  إاةدارل اةليتااار نياااة :   -1

 ا ]3[اةستددام الميل للوقت   ابةد  الما  
 المعاااوقااااااااااااااا  :  -2
على أنها الم ب  للفجول    م توى   ضا صع   يتنفط شيئ م  اللموض يحو  د ا هقيد الهداف  يفا ة  فاعلية،  ُ ي  الن ر إليةا  -

 اونجاز المتوقا  اونجاز الفعلي أ  على أنها اةنحراف   الدائ ع  معيار محدد م بقااً 
 ا]4[هى الت,ديا  الت اوا ةةا الحقو  اةدار ة  الت هو   ينةا     اقبيقةا للأهداف   يل ص,يح  -

 دراســــات ســـابقـــة :  
عط م  الدراسا  المحلية  العر ية    مجتمعا  مختلفة  الت انا لت موضوا اةدارل اةلية نية دلا  فةا  زمنية متفا اط  ويز  ي عرض  انا   مجمو 

 ي ارايبةا و   الت ل ل م  اةقدم الى اةودث: 
 (: 2006دراسة الساهي )

 المفتوح بابامعة العر ية المفتووةا  ائ   عنواا: ااور مقةح لتوري  اينولو يا التعليم لتقو ر  راما التعليم 
بامعط العر ية  ويز هدفت الى  ضا أس  لتوري  اينولو يا التعليم    راما التعليم المفتوح  اةفادل منةا   اقور  راما التعليم المفتوح الحالية با

 المفتووة  هد د المقةوا  لتقبيد هذه اةس     راما التعليم بابامعطا 
 بابامعة   القلبة اةكاد ي   الم رف   التدر   هيلة  م  اع ائ  ع وائية  عينة  م   الدراسة عينة  ايونت الوصفي، استددمت الدراسة المنةا  قد

 العر ية معة ابا   راما    ف  التعليم اينولو يا   المعا ا لتوري  اةس   م   مجموعة الى  الدراسة  اوصلت   قد  لدراستط    كأدال  الباوز اةستبانة  استددم
  هى:  المفتووة 
 .التعليمية   الت ةيلا    اة ةنال الموارد  اوفا (1
   .المدر ة الب ر ة  القوى اوفا (2
 .التعليم  اينولو يا بمجا   المرابقة المفاهيم اا,يح (3
 التعليما  اينولو يا لتوري   كأساس المن وما  اسلوب ااباا  (4
 .التعليم اينولو يا   سائل اوري   اهداف هد د (5
 ا ]5[ التعليمي  الن ام ع  المقلو ة المعلوما   ا (6

 (: 2007دراسه بخش ) 
الى معرفة   ائ  هذه الدراسة هت عنواا: اةدارل اةلية نية   كليا  الة ية للبنا  بالمملية ال عود ة   ضوئ الت,وة  المعاصرل  ويز هدفت  

م    الدراسة  محل  اليلية  اةلية نية    اةدارل  اقبيد  المعوقا (   قد  كيفية  المتقلبا    الواقا   اةهمية   المفةوم   الخم ة    الرئي ية  المحا ر  دلا  
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الم المدااا   قلة  اةلية نية    اةدارل  معوقا   تميلت  الرئي ية  ويز  المحا ر  ا امط   كافة  النتائا  م   مجموعط  الى  الدراسة  للبنية  اوصلت  الية 
 ا ]6[ الد را    مجا  اةدارل اةلية نية  قلة الدعم الفني الت,تية   ضع  الايانط الد ر ة   ندرل

 م( :   2010دراســـــــــــة )قدوري،  
 ي انا   هذه الدراسة هت عنواا :    اةدارل اةلية نية  اميانياتها   هقيد ابودل ال املة(  

زهر،  امعة اةقاى   امعة القدس المفتووة(، ويز هدفت هذه الدراسة   الت أُ رِ ت على  امعا  ققاا  انال  :   ابامعة اةسلامية،  امعة اة
 الى : 

اق اوا ط  الت  التن يمية  التقنية  الب ر ة  الماد ة  المعوقا   ع   اولية نية،  سماتها  داائاةا   الي    اودارل  ماهية  إلى  اةدارل  التعرف  بيد 
 اةلية نية   ابامعا  الفل قينية ا       

 لت الدراسة الى مجموعة م  النتائا  هي :   قد اوص
انجاز اةعما  اةدار ة باةعتماد على ن  ا1 اةدارل اةلية م هو  اا  وهر  انط قد لووظ  اة  للإدارل اةلية نية،  م  ة  و د اعر   موود 

 معلومااية قو ة ا اعد   اتخاذ القرار اةداري بأسرا  قت  بأقل  ةد  ايالي  ا 
 ا ]7[هناك مجموعة م  المتقلبا  التن يمية  التقنية  الب ر ة  المالية، اللازمة لتقبيد اةدارل اةلية نية  ا2

 (: 2016دارسة الرقعي )
ا   هذه الدراسة  عنواا " متقلبا  اقبيد اإدارل اةلية نية بمدارس اليانو ة   ليبيا المعاصرل"  ويز هدف الب,ز ال اقةاح ااور متقلب

 ئا أهمةا:د اودارل اةلية نية بمدارس التعليم اليانوي   ليبيا   ضوئ الت,وة  العلمية المعاصرل  المعوقا  الت اواوةةاا  اوصل لعدل نتا اقبي
ة  الب ر ة  إا اقبيد ن ام اودارل اةلية نية   تلنام مجموعة م  متقلبا  مختلفة الت يج  اوافرها لتقبيد هذا الن ام ميل المتقلبا  التقني  (1

  المالية  اودار ةا 
 قلة ال ةنال  المعدا   ال مجيا   ال بيا  اللازمة   ن ام اودارل اةلية نيةا  (2
لتقليل  إا اقبيد اودارل اةلية نية   المدارس التعليم اليانو ة   اعد علي فعالية العمل اةداري  كفائاة م  دلا  اوفا الوقت  ابةد  ا  (3

 التيالي  ا 
 ا ]8[ د ن ام اودارل اةلية نية  وفر لمدارس التعليم اليانوي اميانيا  كبال   معابة معلوما    يا   الية نياً  ادارياً  فنياً اقبي (4
 م ( :  2017دراســـــــــــة بن نــــــوبــة)  

الدراسة هت عنواا :   مدى اوفر متقلبا  اقبيد اةدارل   الليبية(ا  الت ا ر ت على :    ي انا   هذه  اةلية نية   المؤس ا  الحيومية 
 ميت  الخااادمااااا  التعااليمياااااااااة / الخمااا  ( ا 

 ويز هدفت هذه الدراسة   يل عام الى هقيد مجموعة م  اةهداف ان,ار اساساً   اةتي : 
 الخدما  التعليمية بالخم  ا هد د اهم متقلبا  اةدارل اةلية نية   ميت   ا  1
 الي   ع  اهم المعوقا  الت اوا ط اقبيد اةدارل اةلية نية ا  ا2

   نائً على الدراسة الميدانية الت قام  ا الباوز ي استدلاص النتائا التالية : 
 اةفتقار الى اةموا  اللازمة لتاميم  اقو ر ال اما اةلية نية اللازمة ونجاز اةعما  ا  •
 اا العامل    المراكنا ة   تعملوا التينولو يا الحد ية   انجاز اعما م ا  •
 ضع    عملية ا جيا العامل  المتمينا    المبدع    مجا  اةدارل اةلية نية ا  •
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الم • انفيذها  المدااا   المقلوب  متوفرل  اورل ا مح  تلبية كل اةوتيا ا   ميل الحاسوب  ا  الية  ا كافية  اة ةنال اةلية نية 
 ا ]9[ و رائ الايانة  ا  

 م( : 2019دراسة ابراهيم )  
 ي انا   هذه الدراسة هت عنواا :  معوقا  اقبيد اةدارل اةلية نية ( ا 

عوقا  الت اوا ط هذه ال ركة   قد اوصلت هذه   الت أُ ااااارِ ت علاااااى شركة ال يخ القااااااا  ة   مد نااااااااة درنااااااااااااة  ويز هدفت الى التعرف على أهم الم
 الدراسة الى مجموعة م  النتائا اهمةا: 

   ود معوقا  ادار ة  اقنية    ر ة  مالية قد اعيد اقبيد اةدارل اةلية نية   ركة ال يخ القا  ة محل الدراسةا  ا1
 ا اةهداف الواض,ة لعملية الت,و ل نحو اةدارل اةلية نية ا اثبتت نتائا المعوقا  اةدار ة اا اةدارل افتقر الى التدقيط ال ليم   ض ا2
 ارةر  النتائا اا ا رز المعوقا  التقنية هي ندرل ال اما بالللة العر ية الت اتناس  ما طبيعة عمل شركة ال يخ القا  ة ا  ا3
 مراكناهم الوريفية اذ ما ي اقبيد اةدارل اةلية نية ا اثبتت نتائا الب,ز اا اهم المعوقا  الب ر ة هي دوف  عد المورف  م  فقداا  ا4
 ا ]4[ اثبتت النتائا اا اهم المعوقا  المالية هي ارافاا اسعار ال مجيا  اةلية نية   ا5

 (: 2019دراسة فؤاد ) 
  ويز هدفت الى التعرف على  ا ر ت هذه الدراسة هت عنواا " معوقا  اقبيد اةدارل اةلية نية بميت  درنة النموذ ي للددما  ال مانية"  

 اهم المعوقا  الت اوا ةةا   قد اوصلت الى مجموعة م  النتائا اهمةا: 
 ضع  الوعي بأهمية اقبيد اودارل اةلية نية بميت  درنة المد نة للددما  ال مانية/ درنةا  -1
 ضع  التن يد    الوودا   الق ام اودار ة دادل الميت ا  -2
 الن مة  ال اما ال نبية ا صعو ة اعر    -3
 ندرل اوفا  رمجيا  بالللة العر ية اتناس  ما العمل اوداري بميت  درنة المدنية  اند ق ال ماا ا  -4
 قلة اليقة لدى  عد المورف    اودارل اولية نية بميت  درنة المدنية للددما  ال مانيةا  -5
   درنة المدنية للددما  ال مانية ا قلة اليوادر المتدااة   اودارل اولية نية بميت -6
 نقص اوميانيا  المالية الزمة لتقبيد اودارل اولية نية ا   -7
 ا ]10[ضع  الدعم المال المداص للب,وث   الدراسا    مجا  اقنيا  المعلوما   -8

 (: 2020دراسة القحواتش ) 
اةلية نية   كلية الآداب  امعة ص ااط  ويز هدفت الى التعرف على معوقا   ويز  ائ  هذه الدراسة هت عنواا: معوقا  اقبيد اةدارل  

معوقا   اقبيد اةدارل اةلية نية   كلية الآداب  امعة ص ااط م    ةة ن ر اع ائ هيلة التدر    المورف    قد ارةر  نتائا الدراسة   ود  
اةدارل اةلية نية  كما ارةر    ود معوقا  اقنية منةا نقص المدتا    صيانط اة ةنال   ادار ة تميلت   ضع  دعم  زارل التعليم العال ل ياسة  

مالي اةدارل اةلية نية  باةضافة الى معوقا   للتوعية بمفةوم  ا  محاضرا   فتميلت   عدم   ود د را  ادر بية  الب ر ة  المعوقا   ة كعدم اوفر  اما 
 ا ]11[  ائ  المدتا    مجا  اةدارل اةلية نيةالدعم المال اللازم للاستعانة بالخ

 
 التعليق على الدراسات السابقة: 

ة الحالة م    عد اةطلاا على الدراسا  ال ا قة الت انا لت موضوا اةدارل اةلية نية اب  انها ا ا ت ما دراستنا   اعتمادها على أسلوب دراس 
ةدتلاف   المتلاا  الت ي ر قةا بالموضوا الرئي    هذا المجا   بالتال هناك  عد اةدتلافا  ابنائية  أ ل الوصو  إلى أهدافةا الرئي ية    ائ ا
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استنا تميل    النتائا الت ي الوصو  اليةا   هذه الدراسا  ع   ع ةا البعد   لي  ر م هذا اةدتلاف كاا  ذه الدراسا  الثر اويجابي على در 
   القية ابان  الن ريا     اةستفادل منةا  

 المبحث الثاني: الاطار النظري للدراسة 
 مقدمـــــة :  

مد فيةا العمل  رةر مفةوم اةدارل اةلية نية ما ثورل اقنية اةاااة  الحد ية،  الذي اعت  نمقاً  د داً يختل  ع  مفةوم اةدارل التقليدي،   عت
 : الحواسي   ال اما الحاسو ية المدتلفة ا على اشيا   اسالي  مختلفة م  اةد ا ، ميل 

ما الخدما   التواصل  اقديم  الية نية،  كذلك  العامل   اورل  المعلوما   اباد ا     استددام  اةلية نية وو   اةدارل  مفةوم  اةطراف     تبلور 
ايا  يحقد  م تمر،  هذا  د ره  المعرفة   يل  د ام  على  يحفنا  مما  الية م،  فاودارل  الخار ية   يل  ضوئةا،  على  القرارا   اتخاذ  ليتم  الرؤ ة  مل 

الوقت،  ابةد،  هق  اوفر  فةي  العامة  الخاصة،  الققاعا   المؤس ا   م   الييا  اهداف  مناايا ساهمت   نهوض  م   د  اةلية نية  ما وققتط 
 الخدما    يل اسرا و   ايامل العناصر الت اتيوا منةا ا 

الدادلية  الخار ية الت اعرضةا ال ر ف  كانت  ريفة اةدارل  ما انا  التوازا    اةستقرار  التليا استجا ة للمتقلبا   ا  مو ةة نحو المحاف ة على 
 البيلية الت تمارس عليةا اودارل ن اطةاا 

المج شتى  المت ارا    المعر   التقني  باةنفجار  الذي  ت م  الحال  الوقت  إلحاواً    أكير  الوريفة  هذه  اةقتااد ة  اة تماعية   أصب,ت  اة  
  ال ياسية،  الت,ديا  الت أفرزتها العولمة على العالم الذي نعيش فيطا 

ا استمر     إا المن ما  الت اقا م التليا،  اعجنا ع  التيي   فاعلية ما متقلبا  العار  هديااط سوف اف ل   التقدم  اةستمرار  البقائ إذا م
البا  انعناا  الك  التم ك بالنموذج  العليا، مما  ؤدي إلى  القوان   اللوائح  الحفاظ على مبدأ ال ر ة   المعلوما   اركيناها   اودارل   قراطي  بحرفية 

 المن ما  ع  مجتمعاتها،  تخلفةا   المجا  الذي  ارس أعما ا عليط،  هذا  ؤدي إلى تخلفةا   ودها   المعاملا  الت انجناهاا 
الذي  ت م بالتقدم العلمي  التينولو ي،  عار العولمة، رةر  الييا م  الماقل,ا  الت اع  ع  هذا التقدم م   ينةا اودارل       هذا العار

إ  من ما   إلى  التعليمية،  المؤس ا   المن ما   المؤس ا   منةا  إلى هو ل  ا عى  اودارل،  عالم  اتجاها   د دل    تميل  الت  لية نية  اولية نية 
 ا ]4[ددم الحاس  الآل  شبيا  اونةنت   إنجاز أعما ا  معاملاتها   رائفةا اودار ة م  تخقيط  ان يم  او يط  رقا ة   رعة فائقة ا ت

 مفهوم الإدارة الإلكترونية:  
الت عينا   عد العامة   منتا   التجاري  للأ راض  استددامط  الذي  دأ  اونةنت  للبعد  كأنها  ائ  ما  ابد   قد  اولية نية  اودارل  أا    إا 
  م استددمت لفةل طو لة ل راض ع ير ة  أكاد ية إة أا المر قد  يوا كذلك على القل م  ز ايا معينة، فأتمتط المياا    د  منذ أكير  

الرقمية بالحاسوب  التاميم  التانيا الرقا ة  أا  الآل  الميير فيلم   اها( كما  الآة   كا اا   الفاك   الحفظ  النام     م   بم اعدل    عقد   
الآلة  الن م وولا   نماذج  اونتاج  الخدما ، كلةا  الاناعي    الذكائ  بالحاسوب  الم تودا  اقبيقا   المتيامل  الآلية  الحاسوب  التانيا  ة 

،  كل هذا ودث      الحاسو ية   اودارل محل العامل    الن قة الت ليلية  محل المد ر     التو يةا   التعليما  الآلية استناداً إلى  رمجة م بقة
 ] .12[العقود ال ا قة على اونةنت 

أنط ماقلح ود ز رةر نتيجة اليورل المعرفية   المعلوما  اةاااة  الت   تختل  الآرائ  اةتجاها  وو  مفةوم اودارل اولية نية، فمنةم م   رى 
قاعا   عمت سمائ العالم الذي نعيش فيط،  داوصاً  عد رةور ما   مى بمفةوم اليورل الرقمية،  كنتيجة لحداثة هذا الماقلح  استددامااط    الق

 ة  الحيومة اولية نية  الحيومة الذكية  الحيومة الرقميةا  المدتلفة،  داصة رةوره بم ميا  متعددل كاودارل اولية ني 
الساسية  علي ال لمي فاى أنها منةجية إدار ة  د دل اقوم على اةستيعاب  اةستددام الواعي لتقنيا  المعلوما   اةاااة    ممارسة الورائ   

 ا ]13[للإدارل   من ما  عار العولمة  التليا
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ولية نية،  كذلك    رى  عد الباوي  أا اودارل اولية نية: هي الم لة اليبال الت اتفرا عنةا اقبيقا  مختلفة ميل التجارل اولية نية  العما  ا 
 ا ]14[ الحيومة اولية نية  التعلم اولية م،  بالتال نجد أا اودارل اولية نية أشمل  أعم

 :ةوالحكومة الالكتروني الإداره الالكترونية 
الميل    اةداره اةلية نيط: هى إسةاايجيط ادار ط لعار المعلوما  اعمل على هقيد ددما  اف ل للموطن   المؤس ا    لنابائنةا ما اةستللا  

 ز م  ا ل اةستللا  اةميل للوقت  الما   لماادر المعلوما  المتاوط م  دلا  اوري  الموارد الماد ة  الب ر ة  المعنو ة المتاوة   إطار الية م ود
  ابةد  هقيقاً للمقال  الم تةدفة  بابودل المقلو ةا 

وك ةانت  الحيومة اولية نية : هى المال,ة أ  ابةاز الحيومي الذي   تددم التينولو يا المتقورل  داصة الحاسبا  الآلية  شبيا  اونةانت  ا 
اولية نية المدتلفة لدعم  اعنا نا الحاو  علي المعلوما   الخدما  الحيومية  اوصيلةا للمواطن   مؤس ا  العما      اونةنت الت اوفر المواقا  

 ا ]15[ المجتما   فافية   يفائل   عدالة عالية 
 متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية:  

 ]16[هناك العد د م  المتقلبا  ال ر ر ة للت,و  إلى اودارل اولية نية 
 التناام اودارل العليا  دعم  ابني م ر ا اودارل اولية نيةا  •
 التدقيط اةسةاايجي لعملية الت,و  نحو عالم الرقميا  ا  •
  ضا دقة متياملة للااااة  ال املة     يا ابةا  ا  •
  ا  العملائ  اشباعةاا الةكينا علي دراسة وا •
 اةهتمام بالعامل  القائم   تقديم ددما  اودارل اةلية نيط ا  •
 الدارسة المتياملة للإ رائا   معدة  اةدائ ا  •
 الةكينا علي ارا ط ن م الخدما ا  •
 الةكينا علي القدرا  الفنيةا   •

 الاعتبارات الواجب مراعاتها عند التحول إلي الإدارة الإلكترونية:  
إدار ة  اةهتمام بالمجاة  اودار ة  فلي ت الق ية اقنية  و   أساسةا ابوان  الفنية بالر م م  اهميتةا ا  لينةا    الدر ة ال ل ق ية  -1

 اعتمد علي فير إدارل متقور  قيادا  إدار ة  اعية ا 
لي أسالي  علمية اتقل  د ا   تخااا  رائدل للت,و  إل المن مة اولية نية   ا تلرق  قتآ   اوعداد   التدقيط  ا   اةعتماد ع  -2

   نبلي علي القيادا  أا اوفر للقائم  عليةا اوميانيا  الماد ة اللازمة لنجاح اقبيقةاا 
ن م اودارل الحد ية المعتمدل علي  رمجيا  هقيد التيامل    أ ناائ   استددام اقنيا  اةاااة    المعلوما  بما  تيح الفرص لتقبيد -3

  فعاليا  المن مة الواودل    بما  نا التناقد  ينةما  يحقد استيما  متقلبا  الدائ عال ابودل  اليفائلا 
ادلية م   وية أدري اباوضافة انمية علاقتةا  اقو ر أنماط التعامل   العلاقا  البينية    أ ناائ المن مة اولية نية ذاتها  أق امةا الد -4

 بالمتعامل  معةا ا 
اوفا آلية للدفا اةلية م ةستددامةا   سداد الرسوم المفر ضة لل,او  علي الخدما  المدتلفة ا ذلك كنتيجة طبيعية للتعامل   -5

 اةلية ما 
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اصفا  الفنية  القانونية  الن م اودار ة المعتمدل  عد الدراسة  ه   م توي الخدمة  ارشيد استددام الموارد  ضبط الدائ  فد المو  -6
علي   التم,صا   قت ي هذا الت,و  اب يط ا ياكل التن يمية  اقليل إعداد الورائ   اةستعانة بأعداد أقل م  العامل  الكير تأهيلاً  ال

 ادر بااً 
التعامل   -7 ما  تعلد  قرق  العملائ  اعر فةم  يل  اودارل اوعية  مقت يا   ما  افاعلةم  ل ماا  الخدما    على  الحاو    كيفية 

 ا ]13[اولية نية
 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية:  

  قيود   المعوقا  الت اعت  التقنية اولية نية أود الموارد الساسية للمن ما  للتأقلم ما طبيعة العار الحال إة أا الد   العر ية اوا ط مجموعة م  ال
ال لبيا   الت تميل كيرل او رائ العد د م   اعام م   فيةا  أا كيا م  اودارا   للتقنية الحد ية ويز  الفعا   الر اينية  اعرقل عملية اةستيمار  ا  

 ]12: [ الآتي   ضع  التن يد    الوودا  اودار ة  عدم مواكبة الم تجدا  الحد ية   مجا  التقنية  م  معوقا  اقبيد اودارل اولية نية 
التدبط ال ياسي الذي  ي  أا  ؤدي إل مقاطعة مبادرل اودارل اولية نية     عد الوياا ابد ل   ةتةا    يل هذا العنار دقراً   ا1

 كبااً علي م ر ا اودارل اولية نيةا  
 المالية الحيوميةا  عدم اوفر الموارد اللازمة لتمو ل اودارل اولية نية ة سيما   وا  ادم العائدا   ا2
 تأدا معتمد أ   ا معتمد    ضا اةطار القانوم  التن يمي المقلوب  الذي   يل اساسا لآي عملية انفيذ  للإدارل اولية نية (ا  ا3
سةاايجية اةدارل اليوارث الوطنية النا ة ع  ننااا إقليمي الت  ينةا اعقيل البنية الت,تية لفةل م  النام  مما م  شأنط اا  عيد انفيذ ا ا4

 اةلية نيةا  
 مقا مة هائلة للتليا م  قبل المورف  الحيومي  الذ   يخ وا علي عملةم الم تقبل  عد اب يط اة رائا   ان يم العمليا  الحيومية ا  ا5
نية ع  اةنةنت ن راً اللازما   عدم استعداد المجتما لتقبل فيرل اودارل اولية نية  اةااا  ال ر ا بالبنية الت,تية المعلومااية الوط  ا6

 اة تماعية  اةقتااد ة داصة اذا كانت هذه العملية ميلفة ماديااً 
 ا   نقص   القدرا  علي الاعيد ققاا التينولو يا المعلوما    اةاااة  الد ل للجةود الحيومية الرامية إل انفيذ اقبيقا  اةلية نية ا7
 ا اةداري ا التم ك بالمركنا ة  عدم الرضا بالتل  ا8
 الن رل ال لبية لمفةوم اودارل اولية نية م  ويز اقليص للعنار الب ري ا  ا9

 الرؤ ة ال با ية للإدارل اولية نية  عدم استيعاب أهدافةا ا  ا10
 اا معوقا  اةدارل اةلية نية  ي  اا ايوا:  الحنيقي   رى 

 اةلية نية ابد دل ا صعو ة تأقلم اةدارل، ا  المورف  ما التلاا   ا1
 عدم قدرل ا ل  العملائ على التعامل ما الن ام اةلية م المقبد   المن أل ا  ا2
 عدم القدرل على فةم  عد الرسائل اةلية نية،  الت هتاج الى اوضيح شفةي ا  ا3
 التيلفة المرافعة للأد ا ،  اة ةنال الم تددمة   اوفا اااا  ما شبية اةنةنتا  ا4
 ا ]3 [عدم اهتمام  عد اةدارا  اةلية نية  توفا التدر   اليا  للمورف ، مما  ؤدي الى صعو ة   دمجةم ما  يلة العمل ابد دل -5     

 ]11[كما  رى الق,واش   دراستط انط  ي  ااني  معوقا  اقبيد اةدارل اةلية نية و   اةتي: 
 أ( معوقا  ادار ة:  اتميل   اةتي: 

 الخدما   انفيذ  تقبيد البدئ فيط  لنام  الذى  هد د الوقت اةلية نية  اةدارل  ل اما العليا اةدارل م توى  على  التن يد  لتدقيطا  انعدام ا1
 .اةلية نية  المعلوما  
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 .اةدارا  الالرى  ف  اةلية نية  اةدارل لتقبيد  العليا  ال لقا   قبل م   المتا عة  ياب ا2
 ابامعةا   ن اط العلاقة  ذا  اة ةنال  اودارا  اةدرى    التن يد  ياب ا3
 .ابامعة  دادل  المر وب المواقا ف   اسا    يل المتداص  التدر    اوفا  ندرل ا4
 اةلية نيةا  اةدارل لتقبيد المواكبة  اةعلامية  التوعية  راما ضع   ا5
 .العليا ال ياسية  القيادا  م  ال ياسي الدعم ضع   ا6
 . اةاااة  المعلوما  اينولو يا القرار لهمية صنا مراكنا ف الواض,ة  الرؤ ة  انعدام ا7

 ب( معوقا  اقنيط:  اتميل   اةتي: 
 .التعليمية البيلا   ف الآل  الحاس  ا ليل  م يلا   صعوبا   ا1
 .الواودل ابامعة دادل  وتى  الم تددمة للأ ةنال موودل  معا ا  مواصفا    ود  ندرل ا2
 التعليميةا  البيلة    الم تددمة  الآل  الحاس     راما ا ةنال اقادم ا3
 .الة و ة  المؤس ا  م  لييا  الت,تية البنية ضع   ا4
 .النامية  الد   ف  الحد ية  التقنيا  ققاا ضع   ا5
 .المناطد   عد ف اةااا  ل بيا   الت,تية البنية ضع   ا6
 الحوافناا   انخفاض العمالة م  اقليص  عليةا   ةا   ما ماالحةم على  الحد ية  التقنية سلبيا  اثر م   المتعامل   دوف ا7
 .اةلية نية   التجةيناا  للإدارل الوودا  لمدتل   اللازمة اةوتيا ا   لت,د د  العلمية  القرق ااباا ندرل ا8
 اةلية نيةا  اةدارل الى بالت,و   ال اما  نقص  الفني   الم مج   اوافر قلة ا9

 .الحد ية التقنيا   اواك  التى  الم تمرل الد را  قلة ا10
 ج( معوقا    ر ة:  اتميل   اةتي: 

  التن يميا  اة تماعي الم توى على المعلوما   تينولو يا اليقا   الوعي  ضع   ا1
 ابامعةا  ف المتقورل الحد ية  التقنية  مجا   ف  التدر     راما  قلة ا2
 .د تهم نقص ما للمد ر   ماد ة ووافنا اقديم  ندرل ا3
 الآلا  الحاس   تقنيا  اليافية المعرفة ضع   ا4
 .ال داية   التعاملا  المعلوما   ام  سر ة  حما ة  ف  اليقة  ضع   ا5
 .المورف    عد لدى اةلية نية اةدارل نحو  ال لبية اةتجاها  ا6
 . التليا الت,د ز  رفد العمل ف  المعتادل اليد  ة الن م ما  التوافد  ا7

 د( معوقا  مالية:  اتميل   اةتي: 
 .للانةنت  العالمية  ال بية استددام  ايلفة ا1
 .اة ةنال  اقو ر ال بيا   بخاصة ان ائ اةلية نية اةدارل لتقبيد  اللازمة  الت,تية للبنية  المدااة  المالية الموارد  قلة ا2
 .للتعليم العليا اةدارا   لدى  المتاوة  الموارد  قلة ا3
 .اةلية نية اةدارل ا ل اقبيد م   التأهيل التدر    عمليا   اليةا  هتاج التى  المالية  المدااا   اوفا  قلة ا4
 الحاوااً  اةكير  التعليمية  اةمور  نحو ابامعي  التمو ل او يط ا5
 ا  المالية  الموارد نقص  ا6
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 .اةلية م  العمل ف للمورف  الماد ة الحوافنا ن ام ضع   ا7
 اةلية نيةا  اةدارل اقبيد  لمتقلبا  اةقتااد ة الناوية م    د ى  دراسة  القيام عدم ا8

 المبحث الثالث: الجانب العملي للدراسة 
 منهج الدراسة:  

تبا هو المنةا الوصفي الت,ليلي   الذي  ةدف إلى  ص  ال اهرل  ا دياةا  إلقائ 
ُ
ال وئ    م  دلا  انا   م يلة الدراسة  أهدافةا فإا المنةا الم

ة الت  على  وانبةا المدتلفة  لرض فةمةا  هد د أسبا ا، ويز  ةتم  توضيح  اقا ال اهرل م  دلا  اشتقاق أصو ا م  الخقوا  العلمية الدقيق 
ال اهرل   لفةم   عنةا كمياً  صوةً  المتلاا   التعبا  لبعد  الدراسة  فقاً  أفراد مجتما  الفر ق     على  للإ ا ة  المحا ة   فيةا  م   ابذ   اتقلبط   ما 

 ا ]17[إ رائا  للتعامل معةا 
 مجتمع وعينة الدراسة:  

الدراسة   التد   Study Population تيوا مجتما  التقنية  م   يا اع ائ هيلة  العلوم  القار    يلية  العمل والياً  –ر     درنة  المتوا د     
 ( ع و هيلة ادر   ا  40 عددهم  

لذلك رأى الباوياا أا تجرى هذه الدراسة على  يا اع ائ  ي الةكينا على كلية العوم التقنية درنة لهمية د رها   اقديم الخدما  العلمية للمجتما  
ع و هيلة ادر  ، عليط قام الباوياا  دراستط باليامل ل ماا نتائا اقرب    (40ن راً لالر وجم مجتما الدراسة الذي  ل    هيلة التدر    ا ،   

 للواقا  أكير قا لية للتعميم ا 
 أداة الدراسة:  
باةستناد إلى اوطار الن ري للدراسة  المرا ا العلمية  ت,قيد أهداف الدراسة  او ا ة ع  ا اؤةتها، ي ااميم استبانة كأدال رئي ية بما البيا  ، ل 

إ راهيم  آدر ا    ذا  الالة، داصة الدراسا  ال ا قة الت انا لت معوقا  اقبيد اودارل اولية نية   ال ياقا  العر ية  الليبية،  م  أ رزها: دراسة 
ي اييي  عبارا  اةستبانة لتتناس  ما ال ياق المؤس ي ليلية    (ا  قد 2020(،  دراسة الق,وااش  2019(،  دراسة فؤاد  آدر ا  2019 

 .العلوم التقنية  درنة 
 :اتيوّا اةستبانة م   ناأ   

 .يحتوي على  يا   د و رافية ع  أفراد العينة  النوا، العمر، المؤهل العلمي، مدل الخدمة( :ابنائ ال   
 :اقبيد اودارل اولية نية، موزاّ على أر عة أ عاد رئي ية  تيوّا م  مقياس لمعوقا   :ابنائ اليام 

 عبارا   (8)المعوقا  اودار ة   ا1
   عبارا  (8)المعوقا  التقنية  ا2
 عبارا   (8)المعوقا  الب ر ة  ا3
 عبارا   (8)المعوقا  المالية   ا4

 : قد ي قياس استجابا  الم ارك   فد مقياس ليير  الخماسي، ويز دُاات الدر ا  التالية
  ا موافد   دل  5  •
  ا موافد   4 •
 محا د   3 •
 موافد     2 •
 موافد   دل   1  •
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( أع ائ هيلة ادر   م  دارج عينة الدراسة الساسية،  دف  5قبل اقبيد اةستبانة نهائياً، د عت لا تجر ة استقلاعية أ لية على عينة ميونة م   
داري  التقني باليليةا   نائً على ملاو اتهم، ي إ رائ اعد لا  طفيفة   الايا ة  الت,قد م   ضوح العبارا ،  سةولة فةمةا،  ملائمتةا لل ياق او 

 .الللو ة لبعد البنود 
المحتوى صدق  م   للت,قد  اولية نية،  الب,ز  اودارل  مناها  متداا     د ائ  ثلاثة  م   ميوّنة  محاكمَة  بنة  على  الدال  عرض  ي   كما 

(Content Validity)موا على اا اق البنود ما أ عاد الدراسة  أهدافةا،  ي اعتماد الدال  عد إددا  التعد لا  الموصى  ا ،  قد أكد المحي. 
،  قد  ل   SPSSع   ر ما الت,ليل اوواائي   (Cronbach’s Alpha)  أدااً، ي الت,قد م  ثبا  الدال باستددام معامل ألفا كر نباخ

، مما  د  على در ة عالية م  اليبا  الدادلي  اةا اق    97ا0  0.95 ،  ينما ارا وت قيمط للأ عاد الفرعية     0.95معامل اليبا  اليلي  
 .البنائي للأدال

 توزيع استمارة الإستبانة : 
  40القبقية ،   عد اوز ا اوستبانة ي اسة اعةا باليامل   عدد  ( ع و هيلة ادر  ،  ي ادتيارها بالقر قة الع وائية  40تميل مجتما الدراسة  عدد  
% ،  هى ن بة عالية  داً  ي  اةعتماد عليةا   الدراسة ،  استلرقت عملية اوز ا    100 اُ يل ما ن بتط    اوواائياستمارل صالحة للت,ليل  

 مرافعة،  لمنح الفرصة للم ارك  للإدةئ  بيا    ي  اةعتماد عليةاا اةستمارا    عةا فةل امتد  إلى شةر  ،  ذلك لل,او  على ن بة رد د 
 :Methods of Data Analysis أساليب تحـليل البيانات 

 SPSS (Statistical Package for the Social عد  ا اةستبا    فرزها، ي ارمينا البيا    هليلةا باستددام ال  ما اوواائي  
Sciences)ذلك لت,قيد أهداف الدراسة  الت,قد م  فرضياتهاا  قد شملت السالي  اوواائية الم تددمة ما  لي  ،: 

 .لوص  الخاائص الد و رافية للعينة  النوا، العمر، المؤهل العلمي، مدل الخدمة(  :(Frequencies) ابدا   التيرار ة •
لت,د د م توى   ود كل نوا م  المعوقا   اودار ة،   :(Standard Deviation)  اةنحراف المعياري  (Mean) المتوسط الح ابي  •

 ا التقنية، الب ر ة، المالية( 
هيلة   :(Independent Samples t-test) الم تقل T ادتبار • أع ائ  آرائ  إواائية    دةلة  ذا   فر ق  ع    ود  للي   

 .التدر   و   النوا 
التبا   الوادي • الد و رافية الدرى  :(One-Way ANOVA) هليل  للمتلاا   للي   ع  فر ق ذا  دةلة إواائية  فقاً 

 . العمر، المؤهل العلمي، مدل الخدمة( 
اةدتبارا    :(Kolmogorov-Smirnov) سمانوف-ادتبار كولمو ور ف • اقبيد  قبل  للتوز ا  القبيعي  اةفةاض  م   للت,قد 

 .المعلمية 
 

ليافاة البياا   لمعرفاة فيماا إذا كانات البياا   اتباا التوز اا القبيعاي ما   Normality Testي إ ارائ ادتباار التوز اا القبيعاي  :التوزيــع الطبيعــي
، لا مع م اةدتبارا  المعلمية ا ةط أا  يوا  One – Sample Kolmogorov –Smirnovعدمط،  ذلك م  دلا  إ رائ ادتبار  

%،  بإ ارائ اةدتباار 5أكا  ما   P-valueاوز ا البيا   طبيعياً  ،  افُ ي قاعدل القرار  قبو  أا البيا   اتبا التوز اا القبيعاي إذا كانات قيماة 
%  لمتلاا معوقاا  اقبياد اةدارل اةلية نياة  الات 5أكا  ما   P-valueوياز أا ابا  أا قيماة  اا ,ت أا  يا البيا   اتبا التوز ا القبيعاي،

 (،  عليط ُ ي  إ رائ اةدتبارا  اوواائية الت اعتمد على إاباا البيا   للتوز ا القبيعي ا307ا0و يت  
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 One – Sample Kolmogorov -Smirnov( يوضح اختبـار التوزيـع الطبيـعي 4جدول )
 value z P-value- المجا 

 277ا0 04ا1 المعوقا  اةدار ة 
 32ا0 438ا1 المعوقا  التقنية 
 105ا0 21ا1 المعوقا  الب ر ة 
 075ا0 28ا1 المعوقا  المالية 

 277ا0 994ا0 معوقا  اقبيد اةدارل اةلية نية 
 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: 
 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس:  

لمعوقا  اةدار ة  ما معوقا  اقبيد اةدارل اةلية نية  يلية العلوم التقنية درنة م    ةة ن ر اع ائ هيلة التدر     ا م  دلا  او عاد التالية : ا
  المعوقا  التقنية   المعوقا  الب ر ة   المعوقا  المالية ا 

،  وستبانة اثناا  ثلاثوا عبارل اتعلد معوقا  اقبيد اةدارل اةلية نية  يلية العلوم التقنية درنة م    ةة ن ر اع ائ هيلة التدر    ا منت استمارل ا
ة نية  معوقا  اقبيد اةدارل اةلي، أمي  التعرف على م توى   عند اوت اب المتوسقا  الح ا ية  اةنحرافا  المعيار ة، و اباتهم ع  الك السللة  

،  بمقارنة متوسقا     ( 3 ، إذا ما عُلِمَ بأا متوسط المقياس الم تددم   اوستبانة  بل    يلية العلوم التقنية درنة م    ةة ن ر اع ائ هيلة التدر    
(  بانحراف معياري  69ا3 ل   او ابا ، ما متوسط المقياس،  ِ دَ أا المتوسط الح ابي العام لمعوقا  اقبيد اةدارل اةلية نية قيد الدراسة قد  

اب  م  ادتبار  5(  بم توى ممارسة مرافا  ،كما هو موضح بابد    828ا0  أ  اً   ،)T-test     أا هناك فر ق  وهر ة لمتوسقا  معوقا
معنو ة   م توى  عند  اةلية نية   اةدارل  رقم  1اقبيد  ابد    ،(ا كما  وضح  اةدارل  %5  اقبيد  معوقا   لميو    او ا ة  متوسقا   أا   )

و   كانت مرافعة او ا ة باستينائ  ( در ا  كمتوسط لمقياس للاستبياا، نجد أا كل المي3(  باعتماد  40ا3(    85ا3اةلية نية اةا ح    
المتوسط   ويز  ل   متوسقة  الب ر ة  ائ   معياري  40ا3المعوقا   التقنية  97ا0(  انحراف  المعوقا   ميوا  الدا،  و ى  بالةاي   (  هو 

معياري  85ا3بمتوسط  ل    إواائ610ا0(  انحراف  دالة  الميو    ميوا،  كل  اعلي  مرافا  هو  ممارسة  معنو ة  (  بم توى  م توى  عند  يا 
0.5       .% 

 ( إجابات المشاركين تجاه معوقات تطبيق الادارة الالكترونية. 5جدول )
 
 او عاد 

المتوسط 
 الح ابي 

اةنحراف 
 المعياري 

نتيجة   t – testادتبار 
 م توى الممارسة  اةدتبار 

 t sigقيمة 
 مرافا  إواائياً دا   000ا0 470ا40 713ا0 69ا3 المعوقا  اةدار ة 
 مرافا  دا  إواائياً  000ا0 306ا49 61ا0 85ا3 المعوقا  التقنية 
 متوسط  دا  إواائياً  000ا0 604ا27 97ا0 40ا3 المعوقا  الب ر ة 
 مرافا  دا  إواائياً  000ا0 218ا25 12ا1 64ا3 المعوقا  المالية 

 مرافا  دا  إواائياً  000ا0 906ا34 828ا0 69ا3 معوقا  اقبيد اةدارل اةلية نية 
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 المعالجة الاحصائية لأداة الدراسة: 
 المعالجة الاحصائية للبيانات الشخصية لمجتمع الدراسة: 

 ( خصـائص مجتمع الدراسـة  6جدول )
 الن بة الملو ة  العدد   يا   المتلا  المتلا 
 
 النوا 

 %55 22 ذكور ال
 %45 18 او ث 

 
 
 العمر 

 %5 2 سنة  31اقل م  
 %30 12 سنة   40سنة إلى   31م  
 %40 16 سنة   50سنة إلى   41م  

 % 25 10 سنة فأكير 51م  
 

 المؤهل العلمي 
 %85 34 ما  تا 
 % 15 6 دكتورال 

 
 
 

 مدل الخدمة 

 %10 4 سنوا    5اقل م  
 %60 24 سنوا  10إلى  6م  
 %%5ا12 5 سنة  15إلى   11م  
 %5ا17 7 سنة فما فوق   15م  

 % 100 40 المجموا
 

 :    )6(  يلاحظ من الجدول
%( ، 45(  ن ابة  18%( أما فلاة او ث فبللات   55 ( ع و هيلة ادر    ما ن بتط 22أا الفلة اللالبة هى فلة الذكور  الت  للت   •

رأ نا اا عدد اع ائ هيلة التدر   م  اة ث   قد اعناى هذه الن بة المتقار ة ربما اا مةنة التدر   ة اتعارض ما العادا   التقاليد  لذلك 
 كانت مرافعة بالمقارنة ما اةعما  اةدرى  ا مةنة التدر   ا

%(  قااد  عااناى الى اا الييااا ماا  40ساانة(، ويااز  للاات الن اابة   50-ساانة  41 البيااة أفااراد عينااة الدراسااة اااةا ح أعمااارهم مااا  اا   ماا   •
 يبال ن بياا اع ائ هيلة التدر   م  الفلة العمر ة ال

%( ،  قد اعناى هذه الن بة إلى عدم صد ر قرارا  إ فاد اع ائ هيلة 85 البية أفراد عينة الدراسة مؤهلةم ما  تا ويز  للت ن بتةم   •
 التدر   لت, ا در ة الدكتورا   ال نوا  اةداها

%(  قد  يوا مؤشر  يد بالن بة لليلية ةعتمادها  60 ( اال إلى    10الى    6نلاوظ م  ابد   أعلاه أا ن بة الخدمة لم  هم  م    •
فقط م     4%(   عدد  10سنوا  (  صلت إلى    5على الخ ا  المو ودل لدى اع ائ هيلة التدر   ، أما ن بة الخدمة لم  هم اقل م   

 ية ا ع و هيلة ادر    قد ا ا هذه الن بة إلى اةعتماد على اص,اب الخ ل العلمية المو ود   باليل 40
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 المعالجة الاحصائية لعبارات الاستبيان: 
 ( إجابات المشاركين تجاه كل عبارة من معوقات تطبيق الادارة الالكترونية 7جدول )

المتوسط   او عاد  العبارا    
 الح ابي

اةنحراف  
 المعياري 

 م توى ممارسة 

 أ ةً : المعوقا  اةدار ة  
 مرافا  01ا1 3.86 دوف اةدارل على سر ة  عد المعلوما    1
 متوسط  1.33 3.14 نقص الت ر عا  اللازمة لتقبيد اةدارل 2
اةفتقار الى التدقيط ال ليم  اةهداف الواض,ة لعملية الت,و  نحو   3

 اةدارل الية نية  
 متوسط  1.52 3.03

 مرافا  0.92 3.77 ا ييل اوداري الحال باليلية ة  توافد ما اقبيد اةدارل اةلية نية   4
 متوسط  1.33 3.24 ضع  التن يد    الوودا  اةدار ة باليلية   5
 مرافا  1.03 3.89 نقص الد را  التدر بية   مجا  اةدارل اةلية نية   6
عدم م اركة المورف     ضا اةهداف  ال اما المتعلقة باةدارل   7

 اةلية نية  
 متوسط  0.90 3.14

نقص د ل  عد اةدار     استعما  الحاس  الآل  ال اما   8
 اةلية نية  

 مرافا  0.93 3.86

 ثانيا : المعوقا  التقنية    
 مرافا  0.93 4.11 ضع  البنية الت,تية اللازمة لتقبيد اةدارل اةلية نية   1
 مرافا  1.03 3.63 سةولة ادةاق شبية اةنةنت  2
 مرافا  0.70 3.86 اةفتقار الى قواعد  يا   دقيقة  متياملة   3
 متوسط  1.09 2.96 سرعة التلا   اينولو يا المعلوما   صعو ة م ا رتها   4
 مرافا  0.88 3.95 ندرل اوفا ال مجيا  بالللة العر ية   5
 مرافا  داً  0.50 4.55 صعو ة اعر   ان مة ال اما اة نبية   6
 مرافا  1.19 3.81 ضع  الايانة  المتا عة للأ ةنال المو ودل                       7
 مرافا  1.22 3.91 ضع  ددمة اةنةنت باليلية   8

 ثالياُ: المعوقا  الب ر ة 
 مرافا  0.85 4.16 دوف  عد المورف  م  فقداا مراكناهم الوريفية   1
 مرافا  0.83 4.03 مقا مة  عد المورف  للتليا  2
 متوسط  1.08 3.44 قلة المعرفة اليافية  تقنيا  اةدارل اةلية نية  3
 مرافا  0.93 3.86 كيرل اةعبائ الملقال على عااد اةدار   باليلية   4
 مرافا  1.28 3.55 ضع  مةارا  الللة اةنجلينا ة لدى  عد المورف    5
 مرافا  1.02 3.67 قلة الد را  التدر بية على العمل   اةدارل اةلية نية   6
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 مرافا  1.19 3.75 باليلية قلة اليقة   التعاملا  اةلية نية   7
 مرافا  0.77 3.72 قلة اليوادر المتدااة   اةدارل اةلية نية باليلية   8

 را عا : المعوقا  المالية 
 مرافا  1.02 3.86 ضع  الميناانية المدااة ل رائ ان مة حما ة المعلوما    1
 مرافا  1.37 3.54 باةدارل اةلية نية عدم اوفر الدعم المال للاستعانة بالخ ائ  المدتا    2
 مرافا  1.43 3.68 قلة كفا ة الموارد المالية لايانة اة ةنال 3
 مرافا  1.02 3.77 ارافاا اسعار  عد اةوةنال  المعدا  اةلية نية  4
 مرافا  1.07 3.93 نقص اةميانيا  المالية لتقبيد اةدارل اةلية نية   5
 مرافا  0.99 3.98 ارافاا اسعار ال مجيا  اةلية نية   6
 مرافا  1.11 3.47 قلة الميناانية المدااة لتاميم  اقو ر  راما  اقبيقا  الحاس  الآل   7
قلة المدااا  المالية ل اما ادر   المورف    مجا  اةدارل   8

 اةلية نية  
 مرافا  1.37 3.93

 
(  بانحراف  85ا3نلاوظ م  ابد   ال ا د اا  عُد المعوقا  التقنية  ائ مرافعاً    المرابة اة لى م  ويز اةهمية  ذلك بمتوسط و ابي  قدره  

  ضع  البنية الت,تية اللازمة لتقبيد اةدارل اولية نية     صعو ة اعر   ان مة ال اما اة نبية (   قد تميلت هذه المعوقا     610ا0معياري  قدره  
دراسة ا راهيم  ادر ا       (2007بخش       هذا ما اوافد ما نتائا دراسة كل م ضع  ددمة اةنةنت باليلية    ندرل اوفا ال مجيا  بالللة العر ية 

 م(ا 2019
(   713ا0(  بانحراف معياري  قدره  69ا3 ليط  عُد المعوقا  اةدار ة  ويز  ائ   المرابة اليانية م  ويز الهمية  ذلك بمتوسط و ابي  قدره  

المعوقا      هذه  تميلت  اولية نية قد  اةدارل  مجا   التدر بية    الد را   الحاس     نقص  استعما   اةدار      الآل  ال اما  نقص د ل  عد 
 هذا ما اوافد ما نتائا    ا ييل اوداري الحال باليلية ة  توافد ما اقبيد اةدارل اولية نية     دوف اةدارل على سر ة  عد المعلوما    اولية نية 

 (ا 2007بخش   دراسة 
(   قد تميلت هذه  121ا1(  قدره  64ا3وسط و ابي  قدره  كذلك  عُد المعوقا  المالية  ائ مرافعاً    المرابة اليالية م  ويز اةهمية  ذلك بمت 

قلة المدااا  المالية ل اما ادر   المورف       نقص اةميانيا  المالية لتقبيد اةدارل اولية نية  ارافاا اسعار ال مجيا  اولية نية المعوقا      
 م (ا  2017دراساااااااااااة    نااااااو ااة   هذا ما اوافد ما نتائا  ا ة المعلوما   ضع  الميناانية المدااة ل رائ ان مة حم  مجا  اةدارل اولية نية 

اة عاد اةر عط  ذلك بمتوسط و ابي المرابط اةدال م  ويز اةهمية ضم   الب ر ة فقد  ائ  در ة ممارسة متوسقة     المعوقا     قدره  أما  عُد 
معياري  قدره  40ا3  الوريفية (   ق970ا0(  بانحراف  مراكناهم  فقداا  م   المورف   دوف  عد  المعوقا     هذه  تميلت  مقا مة  عد     د 

     هذا ما اوافد ما نتائا دراسة كل م قلة اليقة   التعاملا  اةلية نية باليلية    كيرل اةعبائ الملقال على عااد اةدار   باليلية    المورف  للتليا
 (ا 2019ؤاد  آدر ا  م(  دراسة ف2019ا راهيم  ادر ا  

 

 النتائج والتوصيات: 
 اولًا: النتائج: 

   اضع  ددمة اةنةنت باليلية   أهمةا   ضع  البنية الت,تية اللازمة لتقبيد اةدارل اةلية نية ا1
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 ندرل اوفا ال مجيا  بالللة العر ية  صعو ة اعر   ان مة ال اما اة نبيةا  ا2
 ا  نقص الد را  التدر بية   مجا  اةدارل اةلية نية    استعما  الحاس  الآل  ال اما اولية نيةنقص د ل  عد اةدار      ا3
 ا  دوف اةدارل على سر ة  عد المعلوما      ا ييل اوداري الحال باليلية ة  توافد ما اقبيد اةدارل اولية نية ا4
 ا ارافاا اسعار ال مجيا  اةلية نية ضع  الميناانية المدااة ل رائ ان مة حما ة المعلوما   ما  ا5
 ا  قلة المدااا  المالية ل اما ادر   المورف    مجا  اةدارل اةلية نية ا6
 ا مقا مة  عد المورف  للتليا دوفاً م  فقداا مراكناهم الوريفية ا7
 ا كيرل اةعبائ الملقال على عااد اةدار   باليلية  ا8
 ا ليلية قلة اليقة   التعاملا  اةلية نية با ا9

 

 ثانياً: التوصيات: 
   ا ددمة اةنةنت باليلية  أهمةا   العمل على اوفا البنية الت,تية اللازمة لتقبيد اةدارل اةلية نية (1
 اوفا ال مجيا  بالللة العر ية  العمل على اعر   ان مة ال اما اة نبيةا  (2
 للادار  ا    الد را  التدر بية  اللازمة   مجا  اةدارل اةلية نية القيام با رائ (3
 ا  مخاطبط الوزارل على اعد ل ا ييل اوداري الحال باليلية بما  توافد ما اقبيد اةدارل اةلية نية  (4
 مخااة ل رائ ان مة حما ة المعلوما ا مخاطبة الوزارل على اوفا ميناانية  (5
 ا  ا ل اوفا المدااا  المالية ل اما ادر   المورف    مجا  اةدارل اةلية نية مخاطبط  ةا  اةدتااص م   (6
 نتيجة اقبيد اةدارل اةلية نيةا   اوفا ال ما   القانونية اللازمة للمورف  الذ    قا موا التليا دوفاً م  فقداا مراكناهم الوريفية (7
 لدى كافة المورف   ابةا  الت اتعامل معةاا   ليليةالعمل على ن ر اليقة   التعاملا  اةلية نية با  (8

 

 المـراجـــــــع:
(" أثر انت ار اةنةنت علي م ار ا الحيومة اةلية نية "مؤتمر التأثاا  اة تماعية علي اقبيقا  ن م الحيومة  2003الفر ح  إ راهيم   ا1

 اةلية نية  اليو ت ا 
 للمعلوما    سائل اةااا   اةعلام   الوط  العربي ا ("القر د ال ر عة 2001أشرف صالح   ا2
 ، اودارل اةلية نية، مفاهيمةا   اقبيقاتها   هدياتها   الد   العر ية، عماا، دار المي رل للن ر   التوز اا ( 2008  الحنيقي، محمد سالم   ا3
 بال ركا  القا  ة  كلية صقر لل,اسبا    نلازي  ليبياا ( معوقا  اقبيد اةدارل اةلية نية  2019ا راهيم   ادر ا   ا4
التعليم   لتقو ر  التعليم اينولو يا لتوري  مقةح  ااور ( 2006ال اهي   كامل احمد ا5 بابامعة  راما   رسالة  المقتووة،  العر ية المقةح  

 العر ية، القاهره ا   الدراسا   الب,وث معةد   ا من ورل،  ما  تا
 ما  تا رسالة  المعاصرل،  ضوئ الت,وة  ف  ال عود ة العر ية بالمملية  للبنا  الة ية  كليا  ف  اةلية نية ( اةدارل2007 بخش   فوز ة ا6

 القرى ال عود ةا  أم  امعة  الة ة  كلية  من ورل،   ا
 بامعط  مجلة المناور  العراقا (  اةدارل اةلية نية  اميانياتها   هقيد ابودل ال املة  كلية المناور ا2010قد ري  س,ر   ا7
(  ااور مقةح لمتقلبا  اقبيد اودارل اولية نية بمدارس اعليم اليانوي   ضوئ الت,وة  العالمية  المعاصرل   ليبيا  2016الرقيعي  كر ة   ا8

 ا 
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دانية علي ميت  الخدما  التعليمية  مدي اوفر متقلبا  اودارل اةلية نية   المؤس ا  الحيومية الليبية، دراسة مي  (  2017    نو ة   ا9
 (  23 ليبيا، مجلة  امعة  نلازي للعلوم اون انية   اة تماعية،    -بالخم 

العلوم اودار ة بجامعة عمر المدتار (2019   فؤاد ا10 النموذ ي للدما  ال مانية، كلية  -، معوقا  اقبيد اودارل اةلية نية بميت  درنة 
 درنةا 

مجلة كلية اةداب  العدد الت ا  الع ر ا   ص ااط     امعة الآداب كلية   اةلية نية  اودارل اقبيد معوقا (   2020الق,واش  سامر   ا11
 ا2020ابنائ اليام  ونيو 

 ( اةدارل اةلية نية اةسةاايجية  الورائ   الم يلا   دار المر خ  الرياضا 2004نجم  عبود   ا12
 القاااهرلا  –، دار  ر   للقباعة  الن ر  التوز ا  دواطر   اةدارل المعاصرل (2001ال لمي   علي ا13
 ( اودارل العامة، الس   الورائ  ، مقا ا الفرزدق التجار ة الرياضا 2006سعود النمر  آدر ا  ا14
الد ل لمركنا بحوث  دراسا  التنمية التينولو ية  ( " الوط  العربي  هديا  القرا الحادي الع ر   " المؤتمر  2000العراقي إ راهيم   محمد    ا15

 القااااهرلا –(عااااالم التجااااااارل اولية نياااااة ، المن مة العر ية للتنمياااااة 2001رأفت رضااااواا     الرياضا
 ا 6(، الب,ز العلمي: مفةومط  أد ااط  أساليبط، عمّاا: دار الفير، القبعة1998عبيدا ، ذ قاا  آدر ا   ا16
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