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 المستخلص
لتحقيق    المناسبة  البحث  استراتيجية  اختيار  اهميةعلى    وتركز.  لمؤسسات الصناعيةباتحل المشاكل الواقعية    التي  ةالبحوث الأكاديميلاختيار منهجية    يهاالورقة توج   ذهه  تقدم

  المجالات  في  البحثية  اتدراسللا تزال الإرشادات المتعلقة باختيار منهجية بحث مناسبة ل  حيثلإجابة على الأسئلة التي تعكس طبيعة المشكلة المطروحة.  وااهداف البحث  
إرساء أسس كافية لاختيار    وتقديم إرشادات حول منهجية البحث التي يجب اختيارها    هوهدف هذه الورقة  فان    لكوبذ  محدودة.لإدارة المؤسسات الصناعية    التطبيقية

وضح  يناقش و ويية. يستكشف هذا البحث الأدبيات  منهجيات البحث في مجال إدارة المؤسسات الصناعية لضمان نجاح التعاون بين الصناعة والأوساط الأكاديم  تطبيقو 
 منهجية ويضيف إلى  لتوجيه  لمقارنة المنهجيات باستخدام مجموعة من المعايير كأساس  و الكافية لاستخدامها في البحث التعاوني بين الصناعة والأوساط الأكاديمية    الأسس

  تبين .المعرفة من خلال مساهمة أفضل من جانب البحث في مجال منهجيات البحث  الى  علمية  اضافة  البحث الموجودة في مجال إدارة المؤسسات الصناعية. وسيؤدي هذا إلى
ضح أن منهجية أن أغلب الأبحاث التي تم نشرها في مجال إدارة المؤسسات الصناعية تركز على وظائف أو أنشطة تقنية محددة. وغالبًا ما لا يكون من الوا  من مراجعة الادبيات

وبالتالي، هناك  ة واختلافات واضحة.  كشفت مناقشة ومقارنة منهجيات البحث عن أوجه تشابه عام  كمابحث معينة قد تم تفضيلها، أو أن الخيارات لم يتم تحديدها بوضوح.  
  تصميموتعتمد على نطاق ضيق من المعرفة التخصصية، إلى النهج الذي يطُلق عليه عادةً    البياناتالتي تتعامل مع أعداد كبيرة من    الطرقلأساليب البحث تتراوح من    تعدديه

موعة واسعة من المعرفة التخصصية لتحليل الأنظمة المعقدة بعمق. ويمكن أن يعزز الاهتمام  دراسة الحالة والذي يتعامل عادةً مع عدد قليل من الحالات ويعتمد على مج 
بناءً على الهدف البحثي    يحددالبحث    استراتيجيةاختيار  من البحث ان    يتضح. و والتطبيقيةالعلمية    والمساهمة  البحث  مخرجاتبشكل كبير من قيمة    البحث  منهجيةبتصميم  

المنهجيات النوعية  ان    الا أن منهجيات البحث لها أهداف مختلفة،    الى  البحث  ويخلص الصناعة.  في  التطبيقيةالأكاديمية و   والمساهمةبحثي  الشروع  المدراسة أو  لالرئيسي ل
  حيث .  التطبيقية   ةساهم الم وتحسين  مجال إدارة المؤسسات الصناعية  في    الاكاديمي  بحثالالقدرة على  ز  يتعز ل  مرشحينومنهجيات دراسة الحالة    ةالبحث الاسترجاعي   ةواستراتيجي 

نهجية البحث المناسبة عند إجراء البحوث بالتعاون  إلى منهجية موثوقة قادرة على توليد أطر عامة لم السياقيةيؤدي الجمع بين الاستراتيجية الاسترجاعية وطرق دراسة الحالة 
 بين القطاعين الصناعي والأكاديمي. 

   البحث  استراتيجية,  البحث   طريقة,  إدارة المؤسسات الصناعية البحث,    منهجية:  المفتاحية  ماتالكل 
 

Abstract 
This paper guides on selecting appropriate research methodologies for addressing real-world challenges within industrial institutions. It 

emphasizes the importance of choosing a research strategy that aligns with the study’s objectives and effectively responds to questions that reflect 

the nature of the problem under investigation. Despite the growing relevance of applied research in industrial management, existing guidelines 

for selecting suitable methodologies in this domain remain limited. Accordingly, this paper aims to offer a structured framework for identifying 

and applying research methodologies that support successful collaboration between industry and academia. Through a comprehensive review of 

the literature, the study explores and clarifies foundational principles for conducting collaborative research, comparing methodological approaches 

using a set of evaluative criteria. This contribution enhances existing methodological discourse in industrial management by promoting more 

informed and impactful research practices. The literature review reveals that most published studies in industrial management tend to focus on 

specific technical functions or activities. Often, the rationale for selecting a particular methodology is either unclear or not explicitly stated. 

Comparative analysis of research approaches highlights both general similarities and distinct differences. The spectrum of methodologies ranges 

from data-intensive techniques requiring narrow domain expertise to case study designs that engage with a limited number of cases and rely on 

broad, interdisciplinary knowledge to analyze complex systems in depth. Attention to research design can significantly enhance the scientific and 

practical value of research outcomes. The findings suggest that the choice of research strategy should be driven by the primary objective of the 

study and its intended academic and industrial contributions. The paper concludes that while research methodologies serve diverse purposes, 

qualitative approaches, retrospective strategies, and case study designs are particularly well-suited to advancing academic inquiry and practical 

relevance in industrial management. Combining retrospective strategies with context-specific case study methods yields a robust and reliable 

framework capable of generating generalizable models for collaborative research between industrial and academic sectors. 
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مترابطة ومعتمدة على بعضها وتشمل الأنشطة  و متقاطع الوظائف وطبيعة أنشتطه متعدد التخصصات،    ا لًا تطبيقيا إدارة المؤسسات الصناعية مج  تعتب 
في  امرا استراتيجيا  ولكنها  والتجارية وتتأثر بالعوامل البيئية و الاجتماعية. ومن هذا المنظور، فإن إدارة المؤسسات الصناعية معقدة نسبياً الفنية والانسانية  

كيفية تعامل المؤسسة الصناعية مع إدارة أصولها    علىإدارة الأصول المؤسسية   مفهوم   يعتمد و .  كبير   مالرأس  ذات  مادية  اصول   تستخدم   التي الصناعات  
  يعرف   الذي  المؤسسية  هذا المنطلق فان ادارة المؤسسات الصناعية تعتمد على مفهوم ادارة الاصول    ومن المادية خلال دورة حياتها لتحقيق استراتيجيتها.  

التحكم في الوظائف المرتبطة  الية  يرسخ المؤسسية   ونظام إدارة الأصول . [1] : "إدارة دورة حياة الأصول المادية لتحقيق المخرجات المعلنة للمؤسسة"بأنه 
الأصول   متطلبات    المؤسسيةبإدارة  يلبي  الذي  الأصول  حياة  دورة  أداء  تحقيق  لضمان  والتحكم  التخطيط  أنشطة  من  مجموعة  من خلال  وعلاقاتها 

   .[2] الاستراتيجية التنافسية المقصودة للمؤسسة" 
  . ة المؤسسإدارة  : الوظائف المساهمة المنفصلة والوظائف المترابطة للنظام التي تشكل  الصناعية  ات إدارة المؤسسهناك مستويان من الاهتمام فيما يتعلق بتطوير  

  : نوعين من الانشطة   . ويتجلى هذا التركيز الفني في المنشورات حول المؤسسة تركز أغلب المنشورات البحثية على وظائف محددة أو أنشطة فنية لإدارة  و 
   والمعلوماتية   والمحاسبة   المالية   ادارة   مثل   المساعدة  الانشطة   يمثلالمشروعات والتشغيل والصيانة والنوع الثاني    رةادا  الانشطة الرئيسية مثل    يمثل النوع الاول  

ر  نظ تكانت  الادبيات في السابق   أن    وظائف محددة.  على  تركزغالبًا   الصناعية  المؤسساتإدارة وهذا يؤدي إلى استنتاج مفاده أن الأبحاث في مجال  . الخ
  من   الكثير   في  ورد  وقد.  نة صياال و     التشغيلباعتبارها نشاطاً فنيًا مدفوعًا بالتصميم الهندسي وتركز بشكل ضيق على    الى ادارة المؤسسات الصناعية  تاريخيًا 

، مما يكشف أن مساهمة إدارة الأصول المؤسسية  على وظائف محددة   بشكل ضيق   ها ز يتركفي مجال ادارة المؤسسات الصناعية كان   البحوث  ان الأدبيات  
في إدارة التي تؤثر    المتغيرات .[3]  لم يتم النظر إليها من منظور دورة الحياة بالكامل واقتصرت على المحركات الأساسية ضمن ما يسمى بمرحلة الاستخدام

الأجل بالاستدامة طويلة الأجل وإدارة المعلومات المتعلقة بها. وتحدث  استخدامها أو مقايضة الأداء قصير  تشمل اختيار الأصول و  الصناعية   المؤسسات
 . [4]دائهاوأ المؤسساتبعض هذه المتغيرات في المراحل المبكرة من مرحلة الاستحواذ، ولكنها تخلف تأثيرات بالغة الأهمية على قدرة 

دارة المؤسسية الشاملة إلا مؤخراً  الإلم تظهر  ولكن لم يتم تطويره بالكامل بعد.  ،  الصناعية  المؤسساتلقد تم إدراك الحاجة إلى نهج نظامي شامل لإدارة  
التحول إلى تخصص هندسي   التسعينيات في    " المؤسسية"بإدارة الاصول    يعرف نسبيًا. وقد تم الإبلاغ عن هذا  التجارية منذ أواخر  مرتبط بالأعمال 

على ممارسات منظمات معينة، تم اقتراح العديد  بناءً  .[16-19]  لقد أصبح هذا النهج الشامل محور اهتمام العديد من المنظمات   . [5-15]  الأدبيات
صي المحدد ويتم الإبلاغ عنها أو نشرها من قبل الأفراد أو المنظمات. وقد  يشختمن الأطر والنماذج. وتنتج هذه الأطر والنماذج عن الخبة أو الفهم ال 

ب الكامنة وراء استخدام منهجيات بحث معينة. وقد تم تحديد  لوحظ أن مثل هذه المنشورات لا تعلن عادةً عن منهجية البحث المستخدمة أو الأسبا 
، ويجري الآن التعاون بين المنظمات والباحثين الأكاديميين لتوسيع نطاق المعرفة في هذا  المؤسسية الحاجة إلى تطوير هذا النهج الشامل لإدارة الأصول  

 . [20] المجال
، فمن غير الواضح أي منهجيات بحثية ينبغي استخدامها. الأبحاث  "الصناعية   المؤسساتإدارة  "  المجالالمحيطة بهذا    العامة باختصار، على الرغم من الحركة  

منطق التخصص ذي الصلة مثل إدارة العمليات أو الهندسة الصناعية أو هندسة النظم. وعلى الرغم من أن هذه  تتبع  التي أجريت حول وظائف محددة 
الكمية   البحوث  عليها  تهيمن  الوضعية (  quantitative)التخصصات كانت  تسهل  (positivist)   والمنهجيات  لا  المنهجيات  هذه  أن  إلا   ،

  ولكن    .[21]   في بناء النظرية البحثية   (qualitative)   . ويعترف البعض بدور المناهج النوعية بيقيالتط   الصناعية   المؤسسات استكشاف تعقيد إدارة  
 هناك مجموعة واسعة من مناهج البحث النوعي قابلة للتطبيق و يجب إثبات فائدتها. 

  تحقق  التي استراتيجية البحث وتصميم المنهجية     تبني الأساليب الممكنة لومجالات البحث الناتجة و   الصناعية   اتأولًا طبيعة إدارة المؤسستحدد  هذه الورقة  
البحث،  والنوعية، واستراتيجيات  المبادئ التوجيهية العامة في تصميم البحث؛ وتحديدًا مناهج البحث الكمية   الورقة ستكشف ت. ثانيًا،   البحث  اهداف

  بالتطبيق  الاكاديمي  الجانب   ربط   في   تساهموالأساليب التي يمكن الاستعانة بها في الاستفادة من الأساس الملائم لاستكمال المنهجيات الحالية لأبحاث  
  التخصصات  تداخل  عقيداتوت طبيعة  يناسب  بماالمنطقي للاختيار من بين مناهج البحث  الاسلوب  الورقة دد تح. ثالثاً،  الصناعية  المؤسسات في  العملي

 . الصناعية  المؤسسات  ادارة مجال  في
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 والمجالات البحثية الناتجة   الصناعية المؤسساتإدارة  طبيعة 
من عمر    من حقيقة أنها تهتم بعمليات دورة الحياة في المراحل المختلفة المؤسسات الصناعية  تنبع الطبيعة الوظيفية المتداخلة متعددة التخصصات لإدارة  

لأنشطة المتعلقة بالتحليل الفني والمالي، والتبير،  با   تبدأ صناعية مؤسسة   فكل [.4] ومن خلال وظائف منفصلة زمنياً في كثير من الأحيان اصولها المادية
ثم تبدأ    التشغيل.  بداية و   اتالاختبار اجراء    وتركيب اصولها    او  إنشاءو   بها   الخاصة   الصناعية  العملية   وضائف  تناسب  التي   الاصول   لجلبوالتخطيط  

 . المادية  لأصولها  الوظيفي  العمر انتهاء حت الصيانة و  التشغيل عمليات 
يعتمد في كثير من الأحيان على قدرتها على إنشاء الأصول والاستفادة منها بكفاءة وفعالية خلال هذه  المؤسسة  /إن النجاح الاستراتيجي للمنظمات 

تحديد الحاجة واتخاذ القرارات لإطلاق مشاريع لتعزيز تصميم الأصول أو تشغيلها أو صيانتها    المؤسسات /نفسه، يتعين على المنظمات المراحل. وفي الوقت  
  د الأصول أو يأو دعمها اللوجستي. وقد يشمل ذلك الابتكار أو التطوير أو التوسع أو التمديد أو إدخال المعلومات/التكنولوجيا أو دعم المعرفة أو تجد

تخصصات مثل التصنيع والصيانة وهندسة العمليات، والتي تتكامل    في  وقدرة  معرفة . وقد يتطلب القيام بأي من هذه الأمور منها  التخلص استبدالها أو  
 . المعلوماتيةمع تخصصات أخرى بما في ذلك السلامة وإدارة المخاطر والتمويل والمحاسبة و 

  يجمعهو نظام    الصناعية  المؤسساتعلى أنشطة متعددة التخصصات متداخلة الوظائف. إن نظام إدارة  يشتمل    الصناعية  المؤسساتنظام إدارة    وبذلك
  يمكن   خلاله  من   الذي  الرئيسي  العاملالبشرية    الاصول توفر    وتقني. وتشكل الأصول المادية محور الاهتمام  ال   والمادي  جتماعيالا  البشري  الجانب  بين

ة إدارة تلك الأصول المادية. وتتضمن إعدادات الأنظمة الصناعية هياكل وإجراءات الأنشطة، والجوانب البشرية أو الاجتماعية، وتدفق  المؤسسلإدارة  
 ا بشكل فعال. لبً المعلومات وتراكم المعرفة. ويعُد التعلم وسيلة أساسية يمكن من خلالها لإدارة الأصول المؤسسية إدارة تلك الأصول المادية الفريدة غا

، من المرجح أن يتطلب البحث مناهج  التأسيس . في مرحلة  العمل سياق  التي تتطلب البحث مرتبطة ب  الصناعية  المؤسساتغالبًا ما تكون مشكلات إدارة  
فيما يتعلق    للأصول الحياةترتبط مشكلات البحث بإدارة أنشطة دورة    التشغيل والصيانة   كمية، وطرق نمذجة أو محاكاة تجريبية و/أو رياضية. في مرحلة 

الإنتاجية؛  باتخاذ القرار. على سبيل المثال، التحقيق في الأنشطة التي تؤدي إلى الحصول على أفضل استفادة من الأصول من خلال تمديد دورة حياتها  
قدراتها أو طاقاتها    تحسينطاقتها الكاملة؛ وتشغيلها بأمان و ؛ والاستفادة من يتها موثوق  وعلىوتقليل تكلفة دورة حياتها؛ ومراقبة حالتها؛ والحفاظ عليها  

لا تقف إدارة  و ،  يؤدي هذا إلى مفهوم تحسين دورة حياة الأصول أو إدارة دورة الحياة وهو محور التركيز الأساسي لإدارة الأصول المؤسسيةعند الضرورة.  
الإدارة. كما تهتم إدارة الأصول المؤسسية بالسلوك التنظيمي وتنظيم العمل وإدارة   الأصول المؤسسية بمفردها بل تشكل جزءًا من مجال واسع من مجالات 

 . المعيارية  الاسس و  السلامة  اسسالعمليات وإجراءات العمل و 
يتعين  و   المؤسسات الصناعية  وخلصت الدراسة إلى أن إدارة الأصول المؤسسية هي نظام يشتمل على أنشطة وظيفية متداخلة ومتعددة التخصصات داخل 

ا  ذوجود ه  وبناء النظرية حول أفضل أشكال  الصناعية   المؤسسة   خذ بعين الاعتبار المناهج الشاملة لاستكشاف نظام إدارة الأ  المجال   هذا الباحثين في    على
المرتبطة بالسياق في تقديم مساهمة حقيقية للمديرين  حث أن يأخذ في الاعتبار المشاكل  اوإدارة طبيعته المتعددة التخصصات. ويتعين على البالنظام  

 للتعامل مع عمليات صنع القرار في الممارسة العملية. 
 

 الصناعية  المؤسساتإدارة  النهج المتبع في أبحاث 
الجمع بين العناصر متعددة الوظائف )ما يحدث  ومن الأفضل   [.22]إن المنهجية البحثية التي تستكشف كل من العمليات الأساسية والسياق مطلوبة

م الصناعي ثابتًا  ارجح أن يكون سياق الحفاظ على النظ. ومن غير الم )الاستقرار بمرور الوقت(   الزمن  استطالةالآن عب مجموعة من الوظائف( وعنصر  
مستويات الدخل الحالية، أو الأسعار الحالية، أو السياسات أو توقعات  المكان. على سبيل المثال، قد يستند المدير في قرار معين إلى    تغيربمرور الوقت أو  

 ونتائجها اللاحقة. الحكومة الحالية. وبما أن هذه المتغيرات يمكن أن تتغير بسهولة، فإن سياق القرار يتغير أيضًا، وبالتالي القرارات المحتملة المتخذة 
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. تتناول هذه الورقة البحثية  إدارة المؤسسات الصناعيةفي البحث وتطوير السياسات في مجال  ذات قيمة    إن اختيار المنهجية المناسبة يمكن أن يقدم مساهمة
   بنجاح.اختيار مناهج البحث ونقاط قوتها وضعفها والطريقة التي يمكن بها تعميم النتائج. وتعتب مرحلة الاختيار بالغة الأهمية لإجراء البحث  

مرتبطة بالسياق وتتطلب العمل الميداني في البيئة الصناعية، فمن المرجح أن يتطلب البحث في إدارة  المؤسسات الصناعية    إدارةنظراً لأن المشكلات في  
ن يكون الحل  . وهذا يتطلب مشاركة كل من الباحث والممارس لتحديد المشكلة في سياقها الصناعي وفهم كيف يمكن أ الأصول مناهج بحث تطبيقية 

ة. وتتوافق  ينالمع   الصناعية  ائدة المقصودة لتلك المنظمةة. ويمكن تطوير النظرية واختبارها والتحقق من صحتها لتحقيق الفي نالمع   الصناعية  مفيدًا للمنظمة 
  التعامل   في   الباغماتي  النهج   إن " :  الادبيات   احد  في على سبيل المثال،    مع بعض المناهج المتبعة في الإدارة الاستراتيجية   تطبيقي   لنهج   للحاجة   الفرضية   هذه
  خلال   من  عامة  نظريات  تنشأ  قد  الوقت   وبمرور . الملموسة  للمواقف   التفصيلية   الدراسة  على   الأكاديمي   البحث   يركز  أن  شأنه  من  الاستراتيجية   الإدارة  مع
 [. 23]"مختلفة  وجوانب مختلفة  مناهج تصف أطر 

مساعدة المديرين على "فهم عالمهم"، وليس أي أجندة نظرية أخرى. وستعتمد قضايا البحث  في هذا السياق، ستعتمد قيمة النظرية على قدرتها على  
ى حول عملية  على الظروف قيد النظر. وتشكل دوافع البحث جزءًا من عالم الممارسة وبيئة الأعمال المحيطة به. ويتمثل الاهتمام الحقيقي في اكتساب رؤ 

إلى أن هناك تحديات    شيرت  الادبيات  تهم.  ااقتناء الأصول واستخدامها لتوجيه مؤسس  في   فعّال  تحكم  وتخطيط و   اتخاذ القرار. ويحتاج المديرون إلى تحليل
  حل   نحو   توجهاً   أكثر   بطبيعته   التطبيقي   البحث ... سد الفجوة بين البحث والممارسة". " بـ  مستقبلية تواجه المجتمعات الأكاديمية والصناعية فيما يتعلق " 

أن المفتاح في التعامل مع    الى   في الادبيات    ويشار  [.24]"المتوقعة   البحث   مخرجات  تطبيق   قابلية  مدى   لتقييم   المشكلة  حدة  من  يخفف   وقد   المشكلات
أقل اهتماما بأجندة الانضباط   وهو  شكلًا جديدًا للبحث وتطوير المعرفة بدلًا من النهج التقليدي طبيعتها التطبيقية وقد حدد ادراك   هوأبحاث الإدارة 

    [.25-26]وأكثر اهتماما بالمعرفة النسبية لطبيعة المشاكل الناشئة عن الممارسة 
 

 المبادئ التوجيهية العامة لمنهجية البحث 
إن تفسير المصطلحات   [.47-27]  دبياتالا  توجد أدبيات واسعة النطاق حول مبادئ منهجية البحث. تستند هذه الورقة إلى العمل الموجود في

  يعتب دراسة الحالة بمثابة استراتيجية بحثية بينما  [  45]   البعض    يعتبو   متنوع، على سبيل المثال، يتم استخدام الأساليب والمنهجيات بشكل غامض، 
أربعة أنواع من استراتيجيات البحث. ولتجنب الارتباك، سنسلط    وجود  الى   الادبيات  وتخلصدراسة الحالة كطريقة لاختيار البيانات    [33]    الاخرون

 ساليب البحث. الضوء على المبادئ الأساسية التي تركز عليها هذه الورقة. وتشمل هذه المبادئ كل من المناهج الكمية والنوعية، واستراتيجيات البحث وأ
 

 البحث النوعي مقابل البحث الكمي
الاستخدام   الشائع  التصنيف  البحث  إن  مثل  أخرى:  معايير  باستخدام  تصنيفه  ويتم  والنوعي،  الكمي  البحث  بنوعين؛  يتعلق  الأدبيات  للبحث في 

مة، فإن  الاستكشافي أو التفسيري؛ الأساسي أو التطبيقي. وعلى الرغم من أن التمييز بين النهجين الكمي والنوعي يتعلق بطبيعة البيانات المستخد
ت التي تم وضعها، ومصادر البيانات، وطرق أو إجراءات جمع البيانات، والنماذج الفلسفية المفترضة. ويعتمد البحث  الاختلافات تتضمن الافتراضا

النظام المغلق، والظروف المقيدة، والتلاعب بالمتغيرات والعزلة عن السياق والقرا رات المثالية  الكمي على مجموعة متنوعة من الافتراضات بما في ذلك 
مناسبة للبحث في النظام الشامل لإدارة  ولكنها قد تكون غير    التقنيةوانب  الجتشير هذه الخصائص إلى أنها مناسبة للتحقيق في بعض  [.  21]  والعقلانية

الميدانية  . في المقابل، يتمتع البحث النوعي ببعض الخصائص التي تتغلب على بعض هذه القيود. تسمح دراسات الحالة والدراسات المؤسسات الصناعية 
 [.47-44,   35] والدراسات التاريخية وغيرها باستكشاف النظرية المحتملة والبصيرة ذات الصلة بالسياق

 
 ب البحثلو أس /طريقة استراتيجيات و 

 على النحو التالي:  اسلوبه /طريقتهيمكن تعريف استراتيجية البحث 
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البحث. وهذا يشمل النهج المتبع في الإجابة على سؤال البحث، والافتراضات  تشير استراتيجية البحث إلى منطق الاستقصاء المطبق من خلال   .1
  اربع   منهجية البحث  في   المتعلقة بما يعُتقد أنه يشكل الواقع، والادعاء أو الافتراض حول الطرق الممكنة لاكتساب المعرفة. تحدد معظم الأدبيات 

  الاسترجاعية   الاستراتيجية   و    (abductive)الاشتقاقية و    (deductive)ة والاستنتاجي  (inductive)  ة الاستقرائيأنواع من الاستراتيجية:  
(retroductive) [33 .] 

دراسة الحالة؛  تعرف طريقة البحث بأنها الإجراءات والتقنيات المستخدمة في اختيار البيانات وجمعها وتحليلها، على سبيل المثال: النوعية؛ والكمية؛ و  .2
 والتجربة؛ والمسح؛ والنمذجة الرياضية؛ والمحاكاة. 

بعضها    تشكل أي استراتيجية أو طريقة أو مجموعة من الاستراتيجيات والطرق منهجية بحثية معينة. ولا تتعارض الاستراتيجيات والطرق المختلفة مع
سؤال بحثي معين. ويربط الاختيار    تناسب ل   البحثية   و/أو الطرق   البعض، ولكن هناك تفوق في اختيار استراتيجية أو زوج أو مجموعة من الاستراتيجيات

 هدف البحث/الأسئلة والبيانات والنتائج أو مساهمة البحث في المعرفة وإلى أي مدى يمكن تعميمها.  المناسب بين 
 

 اختيار الاستراتيجيات: استدلال منطق الاستقصاء 
 [. 2] ( 1.الشكل)، تم رسم المسارات المحتملة التي يمكن اتباعها في إدارة الأصول المؤسسية  لتسهيل اختيار منهجية البحث لمشكلة  

 
يمكن لهذه  و  [.43, 42, 33, 29], الصلة  اتذ  ياتأو مشتقة من الاستخدام الشائع في الأدب يتضمن استراتيجيات تستند إلى الادبيات 1الشكل 

هل فهم  المسارات أن توجه اختيار منهجية محددة بناءً على المساهمة المقصودة من البحث. وبدلاً من وضع حدود بين استراتيجيات البحث، فإنها تس
بحثية مختلفة.    لأهدافمنطقها وتضع خريطة مفاهيمية تربط الاستراتيجيات بسؤال البحث. إنها تشير فقط إلى أن استراتيجيات البحث المختلفة مناسبة  

. ويشير إلى أنها ليست متبادلة الحصر واستخدامها يعتمد على  [33]  منفردة أو مجتمعة ,  يمثل الهيكل الرأسي الاستخدام المشترك لهذه الاستراتيجيات 
طبيعة وظروف المشكلة وهدف البحث.  اختيار الباحث. إن تفوق استراتيجية واحدة أو أكثر على غيرها للتعامل مع مشكلة بحثية معينة يعتمد على  

البعض  وينصب التركيز هنا على اختيار استراتيجية واحدة أو أكثر للتعامل مع الطبيعة المحددة للإدارة وتوف ير الأساس للنهج الشامل لنظامها. مثلا 
وعلى الرغم من    [.48]  لى وقوع حوادث أو كوارث يستخدم إطاراً نظريًا لتوجيه نهجه المنهجي لدراسة أسباب الفشل الاجتماعي التقني الذي يؤدي إ

تتفق مع   المستخدمة  المنهجية  فإن  البحث،  المنهجية "السياقية"  سترجاعية الاستراتيجية  الاعدم تحديد استراتيجية  البيانات    . وبناءً على  "أن... جمع 
قائم على الفعل أو الوقت... وفي النهاية، يمكن تعميم النتائج على إعدادات  وتحليلها يحتاج إلى الاسترشاد بإطار نظري واضح المعالم... وتدفق للأحداث  

النتائج   و   [.48,  22]أخرى ذات معايير مماثلة" البشري"على    بعض الادبيات   في   ركزت  البيئات الاجتماعية وتم تعميمها على    "صنع الاختيار  في 
 [. 48] ميم أو وجود النظام الذي يتحكم في الاختيار البشري أو يوجههيرتبط إطاره بالبيئة البشرية، وليس بتصو  ,حالات مماثلة أخرى 
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إذا كانت مرتبطة بالطرق المناسبة. وتسمح    الصناعية  المؤسساتوهذا يثير احتمالية أن تكون الاستراتيجية الاسترجاعية قابلة للتطبيق على أبحاث إدارة  

لمراقبة وجمع البيانات  الاستراتيجية الاسترجاعية باقتراح نموذج أو إطار افتراضي كأداة لوصف الأنظمة الاجتماعية والتقنية. ومن ثم يوفر هذا الإطار أساسًا  
البيانات كم لقياس هذه  دخال، ومع ذلك؛ يجب توجيه جميع  الإ خراج أو  الإ  مؤشرات /علمات النوعية والكمية. ويمكن استخدام استراتيجيات أخرى 

  استنتاج   إلى  المحلل  بها  يتوصل  التي  العملية  هو  المنطقي   الاستدلال"  الادبيات    القياسات وتفسيرها باستخدام النموذج أو الإطار المفترض. وكما ورد في
إن تطوير المعرفة    . [45]  النظرية  المقترحات  من   مجموعة   -  المنهجية  التفسيرية  المخططات  بعض  حيث  من  أكثر   أو   خاصيتين  بين   الأساسي   الارتباط  حول

  فرضية،   ليست  النظرية  بناء  دراسة  إن: "الادبيات  بعض   فيكما ذكر    من خلال هذا النوع من البحث يرتبط بتوفير الأطر اللازمة للتصميم السليم للمعرفة.
ويمكن التحقق من العلاقة بين السبب والنتيجة من خلال  [.  49]"  للغاية   مبدئية  فرضية  ربما   أو  متصورة  مشكلة  أو  والأطر،  ، تصوراتال  بعض  هي   بل

 ملاحظة العواقب كنتائج ثم مناقشة معقولية العلاقة بين الأدلة ومقترحات النموذج المفترضة. 
لبحث فيما يتعلق بالنهج الشامل لإدارة  الاستراتيجية الاسترجاعية يمكن أن تعزز اأن    يستنبطفانه    التي تم استشهادها  الادبيات   في  ورد  ما  تحليلعلى    بناء 

إن مثل هذه    يرجح تستخدم نماذج تم تكييفها أو تطويرها لوصف تعقيد النظام وطبيعته المفتوحة. و   الاستراتيجية الاسترجاعية   . إنالصناعية   المؤسسات
ديناميكية  و الذي يتألف من علاقات اجتماعية وتقنية    الصناعية  المؤسسات إدارة    نظام  في  تعقيد الشاملالنماذج يمكن أن تسهل بناء النظرية لاستكشاف ال

 مترابطة. 
 
 

 نتائج

خريطة مفاهيم لاختيار استراتيجيات البحث    :1 الشكل   

 الوضع الاجتماعي

 الظواهر
 الظواهر الاجتماعية والتقنية

 لبناء النظرية الاجتماعية

طبيعة 

 المشكلة

أهداف 

 البحث

 للتحقق من وجود البنية والآلية

 الحجة النظرية

 لاختبار النظرية

القوانين الطبيعية 

 والعلمية

 معنى الممثل
 & الدوافع

 الوصف النوعي
 من المعنى

 نموذج مفترض

الظواهر التي تم رصدها نوعياً 
 و/أو كمياً

 النظرية/توسيعهاالتعميم: بناء 

 إعادة الوصف دليل الوجود
 

 استرجاعية اشتقاقية

التعميم: النظرية 

 الاجتماعية

 

 اللغة العلمية

 

 التكرار

 الاستراتيجيات

الظواهر التي تمت 
 ملاحظتها كميا

 الحجة، الفرضية

 بيان نظري

 تعميم:

 نظرية مؤقتة

بالتجربة والخطأ، 

 الناجي

 ةاستنتاجي

التعميم: نظرية شبيهة 

 بالقانون

 أنماط البيانات

 بيانات

 تراكم

 جمع البيانات الكمية

 المراجعة

 استقرائية

 لاكتشاف الحقائق

 اختيار الباحث

 [2.] 
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 ستخدام  لاا تبرير اختيار طرق البحث: 
  تؤثر التي سيتم بحثها    المؤسسات الصناعية  كما تم تحديده سابقًا، فإن طبيعة مشكلة إدارةو طريقة البحث.    اختيار  ر علىهناك العديد من العوامل التي تؤث

تشمل أساليب البحث المستخدمة    بينمااستخدام "التجربة الخاضعة للرقابة" على الجوانب الفنية.    على سبيل المثال، قد يقتصر   البحث.   ة قي اختيار طر   على
الادبيات الى فاعلية استخدام دراسات    من خلصت الكثير    وقد.  الاسترجاعية  الاستراتيجية: تجربة التطبيق ودراسات الحالة و المؤسسات الصناعية لإدارة  
  والإنتاج   الصيانة   قرارات   اتخاذ  في  المتمثلة  الشائعة   الممارسة   أن   إلى   النتائج   اشارتفي تقرير عن دراسة حالة،  :  مثلا ,  الاسترجاعية   الاستراتيجية الحالة و 
  اهمية  اثبات تم وقد  [.50]  الصيانة  و  التشغيل بين   تكاملية  بطريقة القرارات  هذه  لاتخاذ  كبيرة  فوائد  هناك  وأن  ما  حد إلى  مكلفة  تكون  منفصل  بشكل

[.  51]  والتحسين  القرار  دعم  في  ودورهما  الرئيسي  الأداء  مؤشر  اختيار  على   الصيانة  وأهداف  التصنيع  بيئة  تأثير  تحليل   إلى   استنادًاالقرار    اتخاذ  في   التكاملية
  يؤدي   أخرى  وظائف  مع   الصيانة  وظيفة  دمج  فان ,  مركزية   قضية   هو  الشامل   الصناعية   المؤسسات   إدارة  نظام   داخل   الوظائف   دمج   إن   سابقا  اشير   وكما
  الأجل   الطويل   والتخطيط  التكامل  أن   التصنيع  شركات  في   سويدي  صيانة   مدير  293  من  وتحليلها   جمعها   تم   التي   البيانات   أظهرت .  أفضل   نتائج  إلى

  أنظمة  بواسطة   والمشتريات   والتشغيل   الصيانة   مثل   وظائف  دمج   يكون   أن  يمكن   [. 52]  التصنيع   وقدرات   الجودة  وتحسين   الوقاية   على   يؤثر   للصيانة 
  لأفعال ا  على  الاجل   طولية  بالتأثيرات  المتعلقة   الأبحاث  ىعل  التركيز  إلى  الصناعية  المؤسسات  إدارة  طبيعة   تميل[.  53]  للتحسين  رئيسيًا  عاملاً   المعلومات

  والحدود   الترابط  مشكلات   من  متنوعة  مجموعة  أيضًا   توجد  الموقف،  لهذا  الأبحاث  تصميم  وفي.  المستقبلية   بالظروف  التنبؤ  في   هنا  الصعوبة  وتكمن .  لمنظمةبا
  المتغيرات   تعيين  الصعب   من   يجعل   وهذا.  المفتوح   الصناعية   لمؤسسات   الاسترجاعية   والاستراتيجية   الحالة   ودراسات   إدارة  نظام   طبيعة   بسبب  الواضحة   غير

تُستخدم الاستطلاعات في الغالب كأداة لإثبات وجهة نظر نظرية، مثل دليل على وجود   . والتنبؤ الصياغة استخدام  من الحد وبالتالي   السببية للعلاقات
  كيفية  أو  العلاقة  حدوث  كيفية  توضيح  يتم  لم  لكن [,  52]أفضل  نتائج إلى يؤدي الصيانة   تكامل  أن    دراساتال  أثبتت. المتغيرات و  المؤشراتعلاقة بين  

   توفر نهجًا شاملًا لاستكشاف هذه العلاقات المعقدة لنظام إدارة الأصول المؤسسية. في المقابل، يمكن لدراسات الحالة أن . إدارتها
.  تطبيقيًا قد تكون نتائجه فريدة لكل منظمة  اسلوبا  ويعد   المؤسسات الصناعية البحث في إدارة    طرق   هتطلب ت و   , على اختيار طريقة البحثيؤثر  السياق  

العوامل السياقية مثل بيئة التشغيل وخصائص السوق والموقع والمتطلبات    المماثلة اعتمادًا على العديد من  لمؤسسات الصناعية  ل  الإدارة المناسبة   قد تختلف
؛ ليس فقط  المؤسسات الصناعية  يعد السياق أحد الاعتبارات الأساسية لأبحاث إدارة  [.  55]وهذا يتفق مع نظرية الطوارئ،  [.  54]  التشريعية المحلية 

. ولا يملك الباحث أي سيطرة على السياق ولا يمكنه إنشاء تجربة  للحصول على البيانات ولكن لتحديد سؤال البحث والمساهمة المقصودة من البحث 
ل  خاضعة للرقابة.   للبحث في الطبيعة "الطارئة" الشاملة  العوامل إلى الحاجة إلى أساليب شاملة  . وتتنوع  الصناعية  المؤسساتإدارة  نظام  وتشير هذه 

أمر شائع الاستخدام كما هو    الاستبيان ولكن بشكل عام: إجراء دراسات الحالة أو  المؤسسات الصناعية  إدارة  أساليب البحث المستخدمة حت الآن في  
 موضح سابقًا في هذه الورقة. 

   
 اختيار دراسات الحالة 

 : [.45] والأساليب التجريبية الأخرى قد يتم بشكل عقلاني في ظل ثلاثة شروط أن الاختيار بين دراسات الحالة 
 نوع سؤال البحث المطروح؛  .1
 مدى سيطرة الباحث على الأحداث السلوكية الفعلية؛ و  .2
 درجة التركيز على الأحداث المعاصرة مقارنة بالأحداث التاريخية.  .3

تدور حول "من، ماذا، أين، مت، لماذا وكيف" والتي تشكل أغلب الأبحاث. ورغم أن أغلب مناهج  إن الشرط الأول يتلخص في الأسئلة البسيطة التي  
عامل مع أي من هذه الأسئلة، فإن هذا يتم بدرجات متفاوتة من الكفاءة. على سبيل المثال، يتم التعامل مع أسئلة "من" و"ماذا"  ت تان    البحث يمكن

  الروايات التاريخية. وتتناسب دراسات الحالة بشكل جيد مع الأسئلة الأكثر إثارة للاهتمام )من وجهة نظر و"أين" بشكل جيد من خلال الاستبيانات و 
ستخدم  ( مثل "كيف" و"لماذا"، والتي هي تفسيرية وليست استكشافية أو وصفية. ولأن أساليب أخرى )مثل التجارب الرسمية والروايات التاريخية( تُ اخرى
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النوع من أسئلة البحث، فإن الشرطين الثاني والثالث يوفران التمييز الضروري. ومن الأفضل استخدام الروايات التاريخية حيث لا  أيضاً للتحقيق في هذا  
ودقيقة    يوجد مجال للسيطرة على الأحداث المعاصرة أو التبصر فيها. وتتطلب التجارب القدرة على التحكم في الأحداث والتلاعب بها بطريقة مباشرة

 ية، وهو ما نادراً ما يتم تحقيقه خارج ظروف المختب. ومنهج
لا  و أو الأنظمة  / وخاص  في مواقف البحث التي تتعامل مع الأحداث المعاصرة التي يتأثر فيها سلوك الأش  تكمن ناسبة لأساليب دراسة الحالة  المكانة  الم

الملاحظة المباشرة والمقابلة    -في الطرق الأخرى    يستخدمان لا    غالبا   للأدلةويدعم هذا الدور أيضًا مصدران  [.  45] يمكن التلاعب بمشكلة البحث  
وما إلى ذلك لتوفير مصادر متعددة    والاستبيان)مثل الوثائق والمواد الأرشيفية    للأسدالمصادر أخرى    معبشكل مفيد    مطابقتها  المنهجية، والتي يمكن
 (. نية الثالثة لطرق دراسة الحالةللأدلة )أي السمة الف

ديد من  إن أساليب دراسة الحالة التي تستخدم مصادر متعددة للأدلة مهمة في البحث في الأنظمة الصناعية التي عادة ما تكون معقدة، وتتأثر بالع
العمليات الديناميكية والتغيير هي  القرارات الإدارية الهادفة والارتجالية، وتحدث في سياق حلقات التغذية الراجعة غير المحددة جيدًا وعدم اليقين. كما أن 

ساليب  أيضًا خصائص يمكن استكشافها من خلال طريقة دراسة الحالة بطرق لا تستطيع التقنيات الأخرى القيام بها أو تقوم بها بشكل سيئ. يمكن لأ
مشكلة بحث    نموذج ك الوظائف. وهذا يتزامن مع  لتل  دراسة الحالة تطوير رؤى جديدة للعلاقات بين الوظائف أو الأنشطة وعملية التحكم واتخاذ القرار 

بإجراء تحقيق يتناول الخصائص الشاملة والمعنوية  تسمح  دراسات الحالة  ان    الى  الادبيات  ت اشار التي تم تحديدها سابقًا. كما    الصناعية   المؤسسات إدارة  
يمكن  و  [.33] والإدارية، والأحداث البيئية المتغيرة، والعلاقات الخارجية ونضج الصناعات للأحداث في الحياة الواقعية، مثل العمليات الفردية والتنظيمية  

ة أو رأس المال  تطبيق دراسات الحالة لتحليل حدث أو كيان أو قرار أو برنامج أو عملية تنفيذ أو تغيير تنظيمي أو استراتيجية أو سياسة أو تدفق التجار 
,  35]  .راسات الحالة لأغراض عديدة؛ البحث الاستكشافي والوصفي والتوضيحي ولتكوين النظرية وبدء التغييرلقد تم استخدام د  [.45]  بين كيانين 

: لتطوير النظرية؛ لشرح الروابط السببية في التدخل في الحياة الواقعية  المثال   سبيل   على  هناك العديد من الأغراض المختلفة لتطبيق دراسة الحالة   [.56,  45
واقف  الذي يكون معقدًا للغاية بحيث لا يمكن إجراء مسح أو تجربة عليه؛ لوصف التدخل وسياق الحياة الواقعية الذي حدث فيه؛ لاستكشاف تلك الم

ؤكد على أهمية أبحاث دراسة  ت  الدراسات من وكثير[. 57, 47-44] ضحة من النتائججموعة واحدة وابمالتي لا يكون فيها للتدخل الذي يتم تقييمه  
أن دراسات الحالة يمكن استخدامها للتحقيق في ظاهرة معاصرة ضمن   الى تشيرالدراسات  وبعض[.  59, 58] الحالة في تطوير الاستراتيجية التنظيمية

 [.45] ك حاجة إلى مصادر متعددة للأدلة الظاهرة والسياق واضحة تمامًا؛ وتكون هناسياقها الحقيقي؛ عندما لا تكون الحدود بين 
 كانوا يعملون انطلاقاً من منطق الاستدلال الإحصائي المناسب لاستطلاعات العينةلانهم     وذلك  ينتقد الوضعيون مصداقية دراسات الحالة في التعميم

إلى  [.  45,  28] هناك حاجة  البحث ومن ناحية أخرى،  الإجابة على سؤال  أو  اقتراح  المنطق لاختبار  عليه البعض:  نوع مختلف من  اسم    أطلق 
تمييز واضح للغاية بين الاستدلال    استخدام  تملقد  و [.  45]اسم "التعميم التحليلي" أو منطق التكرار  ايضا   ؛ أطلق عليه[.28] "الاستدلال المنطقي" 
الاستدلال المنطقي هو العملية التي من خلالها يتوصل المحلل إلى استنتاج حول الارتباط الأساسي بين اثنين أو أكثر  " : الإحصائي    المنطقي والاستدلال 

جة من القياس على التجربة  الح  هذهتنبع  [.  45, 28]"النظرية مجموعة من المقترحات    - من الخصائص من حيث بعض المخططات التفسيرية المنهجية  
وهو يحدد القياس على تكرار    , لا يمكن تطوير المعرفة من تجربة واحدة  [.45] المعملية في التمييز بين "الاستدلال التحليلي" والاستدلال الإحصائي 

الة المدمجة ذات صلة بدراسة العلاقة بين تغييرات الاستراتيجية التنظيمية  الحالات الشاملة ومن خلال الحالات الفرعية داخل حالة مدمجة. دراسة الح
قد يؤدي  و . في حالة مضمنة، يمكن الكشف عن علاقة السبب والنتيجة، على سبيل المثال،  الصناعية  المؤسسات الإجراءات الوظيفية المتداخلة في إدارة  و 

نظرية تنقل الواقع    الإجراء إلى تغييرات داخل الوظائف والعلاقات بين الوظائف ولكنها لا تزال تترجم إلى تغييرات في استراتيجية المنظمة. والهدف هو بناء
 [.48] مماثلة  مؤشرات /ية ويمكن تعميمها على سياق أو حالات مماثلة بمعلمات بالنسبة للظواهر الاجتماعية والتقن

. ويحدد التقدم من التفسير المحدود إلى  [44]  وضح أن التعميم في العلوم الاجتماعية يتطور من أساليب دراسة الحالةت بعض الدراسات ومع ذلك، فإن
إلى أساليب دراسة الحالة    تشير  الدراسات   وبعضالتفسير الأكثر عمومية للعمليات العرضية من خلال تطوير النظرية من الحالات لمزيد من التطبيق.  

مر متسق مع المبادئ الأساسية للنموذج أو الإطار المفترض في  باعتبارها أساليب لبناء النظرية والإشارة إلى استخدام النماذج والأطر لبناء حالة نظرية أ 
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رتباطها  الاكيف يمكن إعادة صياغة الحالات في شكل نظري من خلال إظهار     يوضح   البعضو   [.47,  46,  44,  35]   الاستراتيجية الاسترجاعية
   .[44] "المتاحة أو تصمم نماذج جديدة لمعالجة مشاكل موضوعية متميزة"... إعادة صياغة الحالة تتكيف مع النماذج  السببي بعملية عامة مفترضة:  

إن إعادة صياغة أساليب دراسة الحالة    .[44]  "القديم لا يناسب، لأن الظاهرة الجديدة إما نوع مختلف من الحالات أو حالة تتجاوز الحدود التقليدية 
إلى استخدام دراسات الحالة المعاد    البعض  يؤدي بعد ذلك إلى تطوير النظرية. ويشيرمن خلال الارتباط السببي بنموذج أو إطار مفترض يمكن أن  

نظريًا "... لتفسير سبب تطور الأحداث بطريقة واحدة وليس بطريقة أخرى، مع فكرة أنه يمكن استخدام هذه المعرفة للتحكم في الموقف أو  صياغتها  
مع فكرة أنه يمكن استخدام هذه المعرفة للتحكم المباشر    الصناعية   المؤسسات تحكم في نظام إدارة  وهذا وثيق الصلة بال[.  47,  46] إصلاحه بطريقة ما" 

 في تحقيق الأهداف الاستراتيجية، وتجنب المخاطر المستقبلية أو اغتنام الفرص المتوقعة. 
 

 المؤسسات الصناعية منهجية دراسة الحالة الاسترجاعية لتعزيز أبحاث إدارة 
هي نظام اجتماعي تقني يشتمل على أنشطة وظيفية متداخلة ومتعددة التخصصات داخل المنظمة. بالإضافة  المؤسسات الصناعية  لقد ثبت أن إدارة  

وتحديد  المؤسسات الصناعية  تاج إلى النظر في مناهج شاملة لبناء نظرية حول شكل نظام إدارة  يحالمؤسسات الصناعية  إدارة    بحاث فيالأ  اءإلى ذلك، أجر 
. يجب إيجاد مناهج بحثية توفر بعض  وعلاوة على ذلك، فإن المواقف التي تواجه التهديد تتطلب حلولاً فردية رة طبيعته المتعددة التخصصات.  كيفية إدا

 الأمل في بناء نظرية عامة. 
.  المؤسسات الصناعية إدارة  وطرق دراسة الحالة يؤدي إلى منهجية بحث مناسبة لتعزيز عملية البحث في    الاسترجاعية   ستراتيجيةالايقترح هنا أن الجمع بين  

كما       ، المتاح من خلال هذا الجمع، يعُتقد أنه يسهل بناء النظرية.المؤسسات الصناعية  إدارة  بالإضافة إلى القدرة على استكشاف الطبيعة المعقدة لنظام  
، يقُترح استخدام  المؤسسات الصناعية  إدارة  ، يجب طرح نموذج أو إطار عمل. بالنسبة لأبحاث  ةابعة استراتيجية البحث الاسترجاعي تم توضيحه سابقًا، لمت

  يجب أن تعكس بنية وآلية الأطر [.  61,  60] عكس نماذج مفيدة محتملة  ي ل  قدم في نظرية النظم    ماالتي تتضمن نهج تصميم النظام مثل نظرية النظام  
ذات الصلة. إذا كانت هذه الأنشطة والعلاقات  الانشطة    فيمن حيث الوظائف والأنشطة والعلاقات ومنطق التحكم  المؤسسات الصناعية  نظام إدارة  

 على استراتيجية المنظمة.  وتأثيرهداء الأ مستوىوالضوابط موجودة وتعمل وفقًا لما يفترضه الإطار، فإنها ستوضح 
اه أحداث معينة، ودراسة  يمكن اختبار مدى ملاءمة النموذج المفترض من خلال أساليب دراسة الحالة. تسمح هذه الأساليب بدراسة رد فعل المنظمة تج

جوع إلى  الأساس المنطقي لأفعال معينة للمنظمة، ومراجعة أسباب نتائج معينة. يتم تطوير هذه الاستجابات والأساس المنطقي والأسباب من خلال الر 
قد يتضمن هذا اختبار القيمة المقدمة نسبة  ،  المؤسسات الصناعية  . في حالة نظام إدارة  الذي يمثل الحالة المثالية او احسن الممارسات   النموذج المفترض

تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة. يقُترح أن يكون  و داء  الأإلى القيمة المتوقعة إذا كان النموذج المفترض موجودًا. يمكن تعريف هذه القيمة من حيث  
ياكل نظام إدارة  له تعكس النهج المناسب مفاهيم  اتذدور الجمع بين الاستراتيجية الاسترجاعية وطرق دراسة الحالة مفيدًا في بناء النظرية في شكل أطر  

    لال تطبيقها على منظمات أخرى باستخدام طريقة دراسة الحالة المضمنة. والآليات الأساسية. يمكن التحقق من هذه الأطر من خ المؤسسات الصناعية 
وتقوي عملية البحث. وذلك لأنها يمكن أن تنتج أطراً مفاهيمية عامة  المؤسسات الصناعية  أن المنهجية الناتجة يمكن أن تعزز البحث في إدارة  ف   ةص خلاكو 

والتي يمكن تعميمها على نطاق أوسع من المنظمات مقارنة بنتائج دراسات الحالة الوصفية التي  المؤسسات الصناعية  تعكس النظام الديناميكي لإدارة  
هو التعميم على "ما يمكن أن يكون": لتفسير كيفية نجاح المنظمات أو فشلها في    يمكن تعميمها فقط على المنظمات ذات المعايير المماثلة. والهدف

ائج التي تعكس  تحقيق أهدافها أو مُثلُها مع فكرة أنه يمكن استخدام الأطر للتحكم في الممارسة. ويمكن التحقق من ذلك بناءً على أدلة الأداء أو النت
الجمع بين الاستراتيجية  الناتجة من    المنهجية  استخداموقد اثبت نجاح    يدة توفرها طرق دراسة الحالةمدى وجود أو غياب هذه الأطر بناءً على رؤى مف 

  [.68-62] :معتبة  دوريات  في شورةنالم كثير من الابحاث   في الاسترجاعية وطرق دراسة الحالة 
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 النتائج والاستنتاجات
المؤسسات  توفير رؤى جديدة في عملية صنع القرار التي تتعلق بتصميم وإدارة نظام إدارة    هو المؤسسات الصناعية  البحث في إدارة  يوجه    يذالتحدي  ال  ان

  المعقد   المجالإلى البناء على المناهج النوعية المطبقة حاليًا لمنهجية البحث من أجل استكشاف هذا  المؤسسات الصناعية  . يحتاج البحث في إدارة  الصناعية 
هو عمليات صنع القرار التي  المؤسسات الصناعية  ة أفضل من حيث الحلول القائمة على الأدلة. إن الاهتمام الرئيسي للبحث في إدارة  وتحقيق مساهم
 بين الأنشطة وتكامل الأنشطة المنفصلة.  تداخلتنطوي على  

المؤسسات  إدارة  بحث المناسبة. غالبًا ما يفتقر البحث في  يتطلب تطوير نظرية سليمة باستخدام تقنيات الالمؤسسات الصناعية إن الوضع الحالي لإدارة  
   إلى المصداقية النظرية والتحقق العملي. يجب تقديم مناهج بحثية جديدة لتحقيق الهدف وإضافتها إلى المزيج للتعامل مع التحدي. الصناعية 
النوعية واستراتيجيتحدي  الدراسة الى    خلصت   بمميزات لتكوين منهجية بحث     تكامليةومنهجيات دراسة الحالة ك  ةالبحث الاسترجاعي   ة د المنهجيات 
المؤسسات الصناعية  تتمتع المنهجيات النوعية بالقدرة على استكشاف نظام إدارة  و .  المؤسسات الصناعيةإدارة    في   بحث ال استكمال وتعزيز    في   تساهم

يؤدي الجمع بين الاستراتيجية الاسترجاعية وطرق دراسة الحالة  و ستراتيجي للمنظمات.  الاو الوظائف المتعدد  و التخصصات  و   اتنشاط ال  وذوالشامل،  
على المنظمات  المناسبة إلى منهجية موثوقة قادرة على توليد أطر عامة. وهذا على النقيض من نتائج دراسات الحالة الوصفية التي لا يمكن تعميمها إلا  

 ة. ذات المعايير المماثل
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