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 لخص الم
عينة الدراسة الأفراد العاملين بمصرف شمال افريقيا   استهدفتو  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر رأس المال الفكري على كفاءة أداء المنظمة، وكذلك  
(  26أجل تحقيق أهداف الدراسة تم توزيع استبانة تكونت من )فرع جنزور. حيث استخدمت الباحثتان المنهج الوصفي التحليلي عند إجراء الدراسة، ومن  

(، وتم استبعاد  47( استبانة على الأفراد العاملين ، واسترجع منها )50فقرة اشتملت على محورين محاور: رأس المال الفكري، وكفاءة أداء المنظمة. وتم توزيع )
%( من مجتمع الدراسة، وتم تحليل فقرات الاستبانة المتمثلة في الجداول التكرارية،  84ستجابة )كانت غير مستوفية الشروط. وكانت نسبة الا  ( استبانات5عدد )

الاجتماعية ) للعلوم  الإحصائية  الحزمة  بواسطة  التباين  المعياري، وتحليل  الحسابية، بالإضافة للانحراف  المئوية، والمتوسطات  لمعرفة SPSSوالنسب  (، وذلك 
وبهذا تمكنت الباحثتان تتوصل إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود تأثير لرأس المال الفكري على كفاءة أداء المصرف محل الدراسة، تأثيرات متغيرات الدراسة، 

ظمة وكما أداء المن  حيث كلما زاد الاهتمام والمحافظة على رأس المال الفكري بالمصرف زاد من كفاءة الأفراد العاملين والذي بدوره يعكس إيجاباً على كفاءة
لدى المصرف   توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات، أهمها: زيادة الاهتمام برأس المال الفكري بالمصرف حيث كلما زاد الاهتمام برأس المال الفكري

 كلما انعكس إيجاباً على كفاءة أداء المصرف مما يسهم في تقديم أفضل الخدمات والتقليل من معدل الشكاوى لدى المصرف.
 مصرف شمال افريقيا. ، دراسة ميدانية ،كفاءة أداء المنظمة،  رأس المال الفكري: لكلمات الدالةا

 

Abstract 

This study aimed to identify the impact of intellectual capital on organizational performance efficiency. The study 

sample also included individuals working at the North African Bank, Janzour Branch. The researchers used a 

descriptive and analytical approach in conducting the study. To achieve the study objectives, a questionnaire 

consisting of (26) items was distributed, covering two main axes: intellectual capital and organizational performance 

efficiency. (50) questionnaires were distributed to employees, of which (47) were returned, and (5) questionnaires that 

did not meet the requirements were excluded. The response rate was 84% of the study population. The questionnaire 

items were analyzed using frequency tables, percentages, arithmetic means, standard deviations, and analysis of 

variance using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) to determine the effects of the study variables. 

Thus, the researchers were able to reach a set of results, the most important of which are that there is an impact of 

intellectual capital on the efficiency of the bank's performance under study. The greater the attention and preservation 

of intellectual capital within the bank, the greater the efficiency of the employees, which in turn positively impacts the 

efficiency of the organization's performance. The study also reached a set of recommendations, the most important of 

which are: Increasing attention to intellectual capital within the bank. The greater the attention paid to intellectual 

capital within the bank, the more it positively impacts the efficiency of the bank's performance, which contributes to 

providing better services and reducing the rate of complaints within the bank.  
Keywords: Intellectual Capital, Organizational Performance Efficiency, Field Study, North African Bank. 

 
 المقدمة 

ية، و هذا ما أدى إلى  شهد العالم في الفترة الماضية تغيرات واسعة وعميقة جداً وهامة، تمثلت في الثورة المعلوماتية والمعرفية في كافة الاتجاهات الاقتصاد  
المعرفة، وبالتالي التغيير من المفاهيم الإدارية، وبذلك أصبحت المعرفة عنصراً هاماً من عناصر الإنتاج    اقتصاد المادي إلى    قتصاد الاتحويل المصطلح من  

ي يعد  واجب على المؤسسات إدارتها بهدف تنمية الإبداع والابتكار من خلالها، وذلك يكون من خلال وجود عنصر مهم، ألا و هو المورد البشري الذ
قتصاد المعرفة، كما أنه يلعب الدور الأساسي في تحريك باقي الموارد الأخرى المادية والتقنية والمعلوماتية وتفعيلها إيجاباً وسلباً  الركيزة الأساسية في إطار ا
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رأس المال الفكري يشمل كل صيغ الملكية الفكرية من براءات الاختراع وحقوق المؤلفين وأفضليات تجميع معارف المؤسسة،   (. 9: ص  2018)بوحنة، 
د رأس المال البشري  اتها، علاقتها، عملياتها واكتشافاتها، كما يعتب مصدر الإبداع ومحرك النمو المالي، ومن بين العناصر المكونة للرأسمال اللامادي نجخب 

ات التي يتلقاها والخبات التي  الذي يتجلى أساساً في المعارف والكفاءات التي يستطيع الفرد التحكم فيها والتي تتجمع طوال فترة تعليمه ومختلف التكوين
أس المال البشري يتمتع  يكتسبها، بالإضافة إلى التحفيز، ومواصفات الأفراد مثل الذكاء، والمعرفة العلمية، كفاءة الأداء والإبداع وطريقة العمل، وبالتالي فر 

العنزي صالح  ) د من الإبداع والمعارف الكامنة والكفاءات الأساسية.بأهمية بالغة تفوق المكونات الأخرى لرأس المال اللامادي، كما يعتب مورداً لا محدو 
 ( 11ص:  2009

الاداء القيمة الحقيقية للمؤسسة تكمن في قيمة رأس مالها البشري وكفاءاتها الفردية والجماعية، والناتج الفعلي لهده    ة وهذا ما يجعل كفاءكفاءة الاداء  
طاع الصناعي، بل  القيمة يتبلور في أداء رأس مالها البشري، وليس الأداء فحسب بل الأداء المتميز، فالتميز في الأداء وجودته لم يعد حكراً فقط على الق 

داء.  اع أن يدخل قطاع الخدمات، خاصة مع تزايد حجم المؤسسات الخدماتية وتنامي شدة المنافسة بينها، فاتجهت معظمها للاهتمام بالتميز في الأاستط
 (. 10ص:   2016)قريشي، 

 
 مشكلة البحث : ولا أ

ذ تعاني المؤسسات من صعوبة الحصول على قدر كافي من التوجهات  العالم، إة في جميع المؤسسات عب  يلعب رأس المال الفكري دوراً هاماً في خدمة التنمي 
وسة، فكلما  الفكرية في تحسين كفاءة الأداء، وتواجه المؤسسة صعوبة قياس وتقييم العديد من الأصول الفكرية ويعتب رأس المال الفكري أصول غير ملم

استخ رأزاد  قيمة  تزايدت  البشري  العنصر  الفكر دام  المال  البحث في  س  وتتمحور مشكلة  بالعاملين،  الخاصة  والمعرفة  والمهارة  الخبة  لتراكم  نتيجة  ي 
 ما أثر رأس المال الفكري في تحقيق كفاءة الأداء؟   التساؤلات التالية:

 
 : نموذج البحث ثانياا 

 
 

 البحث   فرضيات: ثالثاا 
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الفكري في كفاءة أداء المنظمة.  :  الفرضية الرئيسية 

 التالية:  الفرعية  اتالفرضيوتتفرع من الفرضية الرئيسية 
 على كفاءة أداء المنظمة.  (لا يوجد تأثير لعناصر رأس المال الفكري )استقطاب رأس المال الفكري -

 إعداد الباحثتان ( نموذج البحث        1شكل رقم )
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 على كفاءة أداء المنظمة.  (المال الفكري )الاهتمام في رأس المال الفكريلا يوجد تأثير لعناصر رأس  -
 على كفاءة أداء المنظمة.  (لا يوجد تأثير عناصر رأس المال الفكري )المحافظة على رأس المال الفكري -
 

 : أهداف البحث رابعاا 
 كفاءة أداء المنظمة. رأس المال الفكري في  تتبلور أهداف البحث بشكل عام في معرفة ما تأثير 

 التعرف على علاقة رأس المال الفكري في كفاءة أداء المنظمة.  •
 بعاد والطرق المستخدمة في رأس المال الفكري ومدى نجاحها في كفاءة أداء المنظمة. لأبراز اإ •
 التعرف على الأساليب التي تزيد من الاهتمـــــــــــــام بكفاءة أداء المنظمة.  •
 على كفاءة أداء المنظمة. )  عناصر رأس المال الفكري )الاستقطاب، الاهتمام، المحافظةمعرفة ما مدى تأثير •
 

 : أهمية البحث خامساا 
كري  تتمثل أهمية هذا البحث في إنها بحث يدور حول إحدى الموضوعات التي تمس جوهر المنظمات والمؤسسات بشكل وثيق، كما يعتب رأس المال الف

  المنظمة من سمات العصر الحالي، ظاهرة تساهم بشكل مباشر في تحسين وتطوير نوعية وجودة الخدمات في المنظمات العامة والخاصة للعاملين. وكفاءة أداء  
 ومن أجل ذلك، يستمد البحث أهميتها من الاعتبارات التالية: 

 التالية: : تبز الأهمية العلمية لهذه البحث إلى النقاط الأهمية من الناحية العلمية -1
الخدما • تقديم  البارز في تحسين والتميز في  المنظمة ودورها  أداء  الفكري وكفاءة  المال  برأس  تتعلق  أساسية  يتناول موضوعات  البحث  ت  إن هذا 

 بالمؤسسات محل للإثارة في الوقت الحاضر. 
المنظمة، في التميز في تقديم الخدمات ليتمكن الباحثون    داء وكفاءة أ تسعى الباحثتان إلى زيادة التراكم العلمي في موضوع ما أثر رأس المال الفكري   •

 والمهتمون من الرجوع إليه والاستفادة منه. 
 : الأهمية من الناحية العملية -2
 تبز الأهمية العملية لهذه الدراسة في هذه النقاط:  

 تأثير رأس المال الفكري على كفاءة أداء المنظمة. تستمد الدراسة أهميتها العملية من كون موضوع الدراسة محاولة للتعرف على ما مدى   •
 تقديم بعض التوصيات والمقترحات بعد التوصل إلى نتائج الدراسة للاستفادة منها في تأثير رأس المال الفكري على كفاءة أداء المنظمة.  •
 التعرف على الواقع الفعلي للموارد البشرية لمعرفة مواطن الضعف والسعي وراء معالجتها.  •
 منها بشكل فعال بغية تحسين أدائها.   المنظمة والاستفادةيه المؤسسات والشركات الأخرى في ليبيا على أهمية رأس المال الفكري على كفاءة أداء  تنب  •
نضباط  ممكن إن تفيد هذه الدراسة العديد من المؤسسات العامة والخاصة الأخرى التي تسعى إلى التميز في تقديم أفضل الخدمات وكذلك تعزيز الا  •

 الإداري ومعالجة أوجه التسيب الإداري أيضاً إن وجدت. 
 

 : منهجية البحث سادساا 
الباحثتان    تحقيقاً لأهداف البحث، اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك لوصف وتفسير وتحليل نتائج البحث التطبيقية التي ستقوم بها 

لوصفي التحليلي يعتمد عليه أغلب الباحثون في إجراء بحوثهم ولذلك للحصول على نتائج دقيقة وتفصيلية  لإثبات فرضياتها أو نفيها، حيث إن المنهج ا
 قد تسهم في الوصول إلى إيجاد حلول لمشكلة البحث.  
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 مجتمع وعينة البحث   :سابعاا 
 في مصرف شمال افريقيا فرع جنزور". يتكون من "موظ   البحث:مجتمع  -1
وتم توزيع أداة الدراسة )الاستبانة( على عينة الدراسة بصورة عشوائية والتي بلغ    البحث، فقد تم اختيار عينة عشوائية من مجتمع    عينة البحث:   -2

( استبانة لعدم استكمال البيانات بها. حيث كانت نسبة الاستجابة  5( استبانة، وقد تم استبعاد عدد )47( استبانة، وتم استرجاع )50مجموعها )
 . ( استبانة42من مجتمع الدراسة، وتم إجراء التحليل الإحصائي على )%(  84)

 
 البحث  حدود : ثامناا 

 اقتصرت حدود البحث في الجوانب الآتية: 
 الحدود المكانية: مصرف شمال افريقيا فرع جنزور. 

 24-2-2025إلي  2-10-2024من الحدود الزمنية:  
 الحدود البشرية: سيتم إجراء هذا البحث على موظفي مصرف شمال افريقيا فرع جنزور.  

 ة بمصرف شمال افريقيا فرع جنزور. الحدود الموضوعية: يقتصر هذا البحث على موضوع أثر رأس المال الفكري على كفاءة أداء المنظم 
 

 مصطلحات البحث:  :  تاسعاا 
للعمل مستقبلاً  والتي ستهيأ    ، القدرات والخبات والمهارات البشرية المتباينة في مستوى أدائها العاملة في المنظمة حالياً : هو مجموعة  رأس المال الفكري -1

 (. 2003و الغياب الإرادي. )المفرجي ،أو المعطلة منها بسبب حوادث أو إصابات العمل أو الإجازات أ
 (. 2009عمال وقابليتها لتحقيق الأهداف. )الغالبي، بأنها انعكاس لقدرة منظمة الا كفاءة أداء المنظمة: -2
 

 الدراسات السابقة : عاشراا 
. “هدفت  فصاح. دراسة فكريه من وجهات نظر متعددةوالإس المال الفكري، الأهمية، والقياس،  ( بعنوان" رأ2010)القشي  دراسة   -1

هج وصفي  أهمية وقياس والافصاح عن رأس المال الفكري، وذلك باتباع منطلاع على وجهات النظر المتعددة الخاصة بكل من  هذه الدراسة إلى الإ
هم نتائج تلك وجهات النظر ومن ثم تداولها فكريا والخروج  ن جميع تجارب الآخرين، باستخلاص أفكار واستخلاص الفائدة م فكري، يساهم في تحفيز الأ

ن جميع وجهات النظر اتفقت  على اهمية الانسان بشكل رئيسي، وإ رأس المال الفكري  بعدد من النتائج التي يمكن تلخيص أهمها بما يلي: تركيز أهمية  
لى دعم البحوث المشتركة  وصيات انصب أهمها على دعوة جميع الجهات إعلى صعوبة قياس هذا النوع من رؤوس الأموال، وقد خرج الباحثون بعدد من الت

رأس المال الفكري، ومحاولة الوصول الى مفهوم جديد لراس المال الفكري     الدين الاسلامي و بين جهات الفقه، والجهات الاقتصادية لربط العلاقة بين 
وتم  تنافسية. من منظور إسلامي ،والتركيز على استغلال هذا المفهوم لدعم وتطوير رأس المال الإبداعي ،وتشجيع المؤسسات على تبنيه كأداة استراتيجية 

تبانة صالحة للتحليل، وقد اختار الباحث إدارات المصارف كونهم مؤهلين أكاديميا ومهنيا ويمثلون مستوى الإدارة  إس   52إستبانة تم استرجاع    74توزيع  
 الغربية العليا والوسطى التي تقود عمل هذه المصارف ومن خلالهم نستطيع معرفة واقع إبداع هذه الشريحة القيادية في المصارف العاملة في الضفة 

هدفت هذه الدراسة إلى  "(بعنوان  راس المال الفكري في تحقيق البداع الداري في المصارف الليبية العامة  2021دراسة احمد ابوغفة)  -2
 التعرف على أثر رأس المال الفكري على الإبداع الإداري في المصارف الليبية العامة )مصرف الجمهورية، الإدارة العامة، طرابلس(. 

( فردًا،  40هج الوصفي التحليلي، حيث تم تصميم استبانة لجمع البيانات حول متغيرات الدراسة، وتم توزيعها على عينة الدراسة البالغة ) تم استخدام المن
جود  ( استمارة. وبعد جمع البيانات وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، من أهمها: و 35وتم استرداد )
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وتحقيق الإبداع  علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري وتحقيق الإبداع الإداري، مما أدى إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لرأس المال الفكري  
 الإبداع الإداري. الإداري. ومن خلال هذه النتائج، قدمت الدراسة عددًا من التوصيات التي تهدف إلى التركيز على رأس المال الفكري وتحقيق 

 
 أوجه الختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 

 الدراسة السابقة  الدراسات السابقة  المقارنة 
   نهج الوصفي الم التحليلي المنهج الوصفي  المنهج المستخدم 

 الاستبيان  الاستبيان  أداة جمع البيانات 
 الإداريون والموظفون في جامعة بسكرة  العاملون في المنظمة  عينة الدراسة 

 أهداف الدراسة 
 

المستخدمة في    - والطرق  الأبعاد  إبراز 
 رأس المال الفكري 

أداء    - في كفاءة  نجاحها  مدى  معرفة 
 العاملين 

دراسة تأثير عناصر رأس المال الفكري    -
)الاستقطاب، الاهتمام، المحافظة( على  

 كفاءة أداء المنظمة 

العاملين نحو  التعرف على    - اتجاهات 
 مستوى رأس المال البشري 

 التعرف على مستوى الأداء المتميز  -
الاطلاع على وجهات النظر المتعددة    -

وقياس والإفصاح عن رأس   أهمية  حول 
 ل الفكري الما

 
 رأس المال الفكري: المبحث الأول

 المقدمة 
يعتمد اعتماداً  كبيراً على قوة رأس المال المادي وعلى الآلة في زيادة الإنتاجية    -الثورة الصناعية  بعد قيام    - كان الاقتصاد الصناعي في المدة السابقة    

 (. 239: ص2013وتنافسية المنظمات  على مختلف أنواع أنشطتها، وذلك حتى منتصف القرن العشرين تقريباً )همشري، 
يعمـل عليهـا، بـل لـم يكـن  وجوده  إلا لمراقبة الآلة ونشـاط التشـغيل الخـاص بهـا. لقـد تغلبـت أهميـة  وفي هـذ الفتـرة كـان العامـل أقـل أهميـة مـن الآلـة التـي 

ومـع تطـور صـناعة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات وظهـور ثـورة    (.  15: ص  2013)بلوناس وأمينة،      الآلـة  علـى الفـرد لأنهـا هـي مـن تقـوم بالإنتاج 
لى الآلات  ت، وتصـاعد دورهـا وأهميتهـا، فقـد تحـول هـذا الفـرد مـن قـوى عاملـة إلـى قـوى عالمـة، لقـد اسـتطاعت أن تـدخل تعديلات جوهرية عالمعلومـا

قـد أخـذ مفهـوم جديـد  وأن  تبتكر آلات جديـدة، ومـن خـلال هـذا الـدور تعـاظم دور المـوارد البشرية وما  يمتلكونه من خبات ومقدرات في الابتكـار، و 
فبعــد أن كانــت الأرض والعمــل و رأس المــال هــي عوامــل      .(239: ص2013يشـق طريقـة  بشـكل متصاعد وهو "رأس المال الفكري" )همشري،  

ـل  أصـبح الـذكاء الصـناعي )عن طريق الكمبيوتر(  الإنتــاج، أصــبحت  المعرفــة الفنيــة والذكاء والإبداع والاتصالات من الأصـول الجديـدة فـي الاقتصاديات ب
إن الاتجاهـات الحديثـة فـي الإدارة بـدأت تتجـه نحـو معـالم موضـوع جديـد يهـتم  .  (13: ص2013أهمية تفوق رأس المال بمفهومه التقليدي  )بن قدورة، 

 والتعظــيم فــي  الموجــودات الماديــة يــأتي بفعــل توافر الموجودات الفكرية    بـالموجودات الفكريــة أكثــر مــن الموجــودات الماديــة لأن الإضــافة
 (. 43: ص2012)الطاهر، 

 ( 160-157: ص2009أولا: بدايات ظهور رأس المال الفكري )العنزي، 
 تعـددت مراحـل ظهـور رأس المـال الفكـري ولكـن تـم تقسـيمها إلـى ثـلاث مراحـل سـاعدت فـي تطويرها وهي على النحو التالي:  
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، وطـرح موضـوع  حيــث أكــد الاقتصــادي فكرة اختلاف نوعية العمالة   عشــر علــى يــد الاقتصــاديين،  كانــت بدايــة فــي القــرن الســابع  . المرحلة الأولى :1
وقد كان هذا الجهد هو مبادئ ما عرف  لاحقاً برأس المال البشري ثـم جــاء بعـد ذلك فــي عــام    ، قيمـة  العـاملين فـي حساب الثروة  بطريقة إحصائية 

وفـق مـا يبذلـــه    ية، وطالـب بـأن تحـدد الأجـورالعاملين فـي العملية الإنتاج  ( فــي  كتابه )ثــروة الأمــم( وأشـار إلـى تأثير مهاراتA. Smithم( )1776)
م( علــى الاســتثمار فــي  1890( فــي  عــام )A. Marshallوتكلفــــة  كسب المهارات المطلوبة لأداء العمل، وأكد الاقتصــــادي )  ،مــــن وقــــت وجهــــد

ز بسمة لا تتوافر في غيره من رؤوس الأموال، وهي أن منحنى إنتاجيته  يتصاعد بـنفس اتجـاه  البشــر باعتبــاره أثمــن ضروب رأس المــال،  وذلك؛ لأنه يتمي 
 منحنى خبارته ومهاراته. 

  ( بنظرية رأس المال البشــري وشــهدت مرحلـــة الســـتينات إلـى نهايـــة السبعينات تطوراً  ســـريعاً  Schultz&Mincerوعنــد نهايــة الخمســينات توســع )
 فـــي هـــذه النظريـــة أدت إلـــى فهـم السلوك الإنساني على المستويين الفردي والاجتماعي.  

لعامـل إلـى )مـاهر، شـبع  إن الحقبة السابقة والتي امتدت من القرن السـابع عشـر إلـى نهايـة سـبعينات القـرن  العشـرين قـد أكـدت علـى أهميـة تصـنيف فئـة ا 
 مـاهر( ومـن ثـم تحديـد مستوي الأجر الذي يستحقه  في ضوء هذا التصنيف. مـاهر، غيـر 

 وعلى هذا فقد شدت هذ الحقبة الانتباه إلى أهميـة المـورد البشـري وضـرورة دارسـته  بوصـفه عاملًا مكملاً لرأس المال المادي. 
 نطقي لدارسـة موضوع  رأس المال الفكري. إن موضوع رأس المـال البشـري، يمثـل نقطـة الارتكاز الأساسي والمؤشر الم

نـه المحدد الرئيسي للأرباح، وقد أكد  الفكـري الـذي تمتلكه الشـركات وإ: في بداية الثمانيات للقرن العشرين كان الوعي للرأسـمال  .  المرحلة الثانية2 
( للأطعمــة بقولــه  "فـــي الســابق كانــت المصــادر الطبيعيـــة،  Johon-S( مـدير شــركة )R. Stayerهذا الرأي العديد من  مالكي الشـركات، مـنهم ) 

الموجــودات الثابتــة، رأس المــال  أهــم مكونــات الثـــروة القومية، وأهـم  موجـودات المنظمـات والمجتمـع، وأمـا الأن فقـد حـل محـل المصـادر الطبيعيـة والنقـد  و 
ع فــي  مكونــات الثــروة  القوميــة وأعلــى موجــودات الشركات".  كـذلك شــهد بدايــة التســعينات أيضــاً لــنفس القــرن تحــرك واســ  الفكــري الــذي يعــد أهــم

الذهنيـة،    ( مقالــة بعنــوان القـوةStewart,1991( لأول مـرة مصــطلح )رأس المــال الفكـري( كما نشر  )R.Stayerهــذا الاتجاه حيث أطلــق ) 
 ( السويدية. Skandiaكـذلك تـم تعيـين أول مـدير فـي  العـالم لـرأس المـال الفكـري مـن قبـل شركة )

وضـع  فهـم  ري لوهـــذ المرحلـــة تبـــدأ مـــن منتصـــف تســـعينات القـــرن الماضـي، حيـث كثفـــت الأبحـــاث حـــول موضـوع  رأس المـال الفكـ  .  المرحلة الثالثة: 3
الفترة   هذ  عقدت خلال  وقد  الفكري،  المال  لرأس  نظرية  إيجاد   على  الأولى  بالدرجـة  ركـزت  وقـد   ، لـه  والشـركات  البـاحثين  بـين  من  مشـترك  الكثير 

 الاجتماعات  والندوات والمؤتمرات للخروج بمفهوم عام يتفق عليه منها: 
 م.  1993( سنة Dow Chemicalتعيين مدير للموجودات الفكرية في شركة ) - أ

ــة  مـــن موجوداتهـــا غير الملموسة للكشف   -ب عن منظور تلك الشركات لمفهوم  اتفـــاق لعقـــد اجتمـــاع لممثلـــي الشـــركات الفاعلـــة فـــي اســـتخراج القيمـ
 م.  1994رأس  المال الفكري سنة 

 م. 1995د خـرج هـذا الاجتمـاع   بجملـة مـن التوصيات سنة ( وقICMعقد اجتماع عرف بـ )إدارة رأس المال الفكري( )  - ج
 م. 1995تقييم إدارة المعرفة، سنة انعقـاد نـدوة صـيرورة للمعرفـة أو الحاجـة إليهـا، قـدمت فيهـا العديـد مـن  المشـاركات والبحـوث عن المعرفة و 

الفكـــري فـــي أمســـتردام، وقـــد  خرجـــت النـــدوة بعـــدد مـــن المقترحات مــن أهمها وصف طرق قياس إدارة المــال   انعقـــاد النـــدوة الدوليـــة لـــأرس المـــال    -د
 م. 1999الفكــري ومزايا وعيوب كــل طريقــة وآليــة استعمالها، سنة 

 م. 2003و 2000خـلال  الفتـرة مـن عقد مؤتمرين في الولايات المتحدة الأمريكية حول إدارة رأس المال الفكـري  -ه
 م. 2001عقد المؤتمر الرابع لرأس المال الفكري وادارته في كندا سنة  -ه
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 س المال الفكري أثانياا: مفهوم ر 
ســتثمار فيهــا وعلــى ذلــك فــان إدارة  تنظــر الكثيــر مــن المنظمــات إلــى أن الأســاس فــي النجــاح والاســتمرار هــو تحقيــق الأربــاح مــن مجمــل أصــولها والا

 (. 104: ص2011رأس المــال الفكــري كأصــل مــن هــذ الأصــول يجب أن ينظر إليه على أن استراتيجية النجاح في المستقبل )بلوناس، أمينة، 
ــا الأن فقـــد أصـبحت الأمـوال تتطلـب فهمـاً أكبـر لـرأس المـال الفكـري  إن رأس المال ينظــر إليه بتعبيـرات ماديــة صــرفة، كالمصــانع والآلات والأمــوال  أم

 غيـر  المـادي، الـذي بطبيعتـه صـعب الإدارة وســريع الحركة، يقــول تومــاس ســتيوارت:  
 (.  145: ص2001،"إن هــذا المال عبارة عــن مــادة فكريــة كمعرفــة ومعلومـــات وممتلكات فكرية  وخبة يمكن استخدامها لإيجاد الثروة" )دي ديرلوف 
بيعة عملية تحليلهم لهذا  اختلفـــت الآراء العلمـــاء والبـــاحثين حول مفهوم رأس المال الفكري وذلك بسبب  الاختلاف في المنظور الفردي للموضوع وط

 (. 245: ص2013المفهوم وقد انعكسـت علـى طبيعـة المصـطلحات أو المرادفات المستخدمة للدلالة عليه ومن هذه المصطلحات: )همشري، 
 . رأس المال الفكري والموجودات غير الملموسة.  أ

 ب. رأس المال غير الملموس.  
 ج. رأس مال المعرفة.  
 الاستراتيجي.   د. رأس المال الفكري

الأهمية القصوى والتي تعب عن  إلا أنــه يوجــد بعــض التعريفــات لمفهــوم أرس المــال الفكــري تنوعــت بحســب  اتجــاه كــل منهــا ناحية التحليل الذي يعطي  
 ماهية  هذا الرأس المال منها ما يلي:  

 (. 44: ص2012ركات التـــي لـــم يبتاعهـــا المحاســـبون مثلمـــا يبتـــاعون النقـــد والموجودات وغيرها )الطاهر، القـــدرة العقليـــة والثــــروة الحقيقـــة للشـــ . أ
ات الفكريـة،  ـي زيــادة المســاهممجموعــة مــن العــاملين يمتلكــون قــدرات عقليــة، عناصــرها )معرفــة، مهــارة، خبــرة، قــيم( يمكــن توظيفهـا واسـتثمارها ف . ب

قيمتها    لتحسـين أداء عمليـات المنظمـة، وتطــوير مساحة إبداعاتها، بشكل يحقق لها علاقات فاعلة مع جميع الأطراف المتعاملة معها، ويجعل فرق 
 (.  171: ص2009السوقية عن قيمتها الدفترية كبيراً )العنزي، 

صول الغيـر ملموسـة، وهـو نتـاج التفاعـل لـثلاث فئـات مـن هـذ الأصـول هـي: رأس  هو صورة من صور من رأس المال المعرفي وشكل من أشكال الأ . ت
ة للمنظمــة، وتحقيق الميزة التنافسية  المـال المنظمـي الهيكلـي )الـداخلي(، ورأس المــال الإنســاني، ورأس المــال الخــارجي، ويهــدف إلــى إيجــاد القيمــة المضــاف

 (. 249: ص2013نظـيم، وزيـادة إنتاجيتهـا، وذلـك مـن خـلال إدارة فاعلـة لها )همشري، لها، وتطويرها لت 
 (. 240: ص2013هــو معرفــة تحــول المــواد الخــام )الماديــة/الغير ملموســة( وتجعــل لهــا قيمــة أكبــر )الجــاموس،   . ث

ية للمنظمة  هـو قـوة عقليـة، مصــادرها: المعرفـة، المعلومــات، الـذكاء،  الخبـرة. تـؤثر في زيادة القيمة السوقية والتشغيلية والتطوير   (:Malhotraتعريـف )
 (.  169: ص2009)العنزي، 
  ( مجموعـة رؤوس الأمــوال )البشــرية والماديــة والهيكليــة( التــي إذا بلغـت مســتوى الكفــاءة ستحســن الأداء المــالي وبالتي Chenetal,  2005تعريــف )

 تجعـل قيمــة المنظمــة الســوقية أكبــر مــن الدفترية.  
سريعة لهذ التعريفات فالتباين واضح بينها؛ أي: أنه ليس هناك  تعريف موحد لهذا المفهوم يتفق عليه المفكرون والبحاث في هذا  إن من خلال قراءة  

لطاهر،  ب التعريفات:)ا المجال. وبناء على  ما سـبق يـرى الباحـث أن مفهـوم رأس المـال الفكـري يمكـن أن يتضـح مـن خـلال العناصر الأتية التي تتفق مع أغل
 ( 45: ص 2012

 يمثـل رأس المـال الفكـري قـدرة عقليـة ذات مسـتوى معرفـي عـامل تملكهـا مجموعـة محـدودة مـن العاملين دون غيرهم.  .1
 يمثل رأس المال الفكري موجودات فكرية غير ملموسة لهـا الأثـر الكبيـر فـي زيـادة الموجـودات المادية الأخرى للشركة وتعظيمها.  .2
 لفرق بين القيمة الدفترية للشركة والقيمة السوقية لها. . هو ا .3
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 لإنتاجية. فـي حالـة تـوطين بنائـه داخـل الشـركة فإنـه بمثابـة سـلاح المنافسـة الرئيسـي والـذي يضـمن لهـا البقاء في السوق وتصاعد منحنى ا .4
 تسـتقطب صناعة ما تـــم تطويرهـــا والمحافظة عليها.  ينشـــأ رأس المـــال الفكـــري مـــن خـــلال بنـــاء داخـــل الشـركة  .5

 ثالثاا: أهمية أرس المال الفكري 
 إن الاهتمام برأس المال الفكري يأتي بالكثير من الفوائد التي يحققها للمنظمات منها: 

 أ. زيادة القدرة الإبداعية في المنظمات.  
 ب. جذب العملاء وتعزيز ولائهم للمنظمة. 

 ت جديدة. القدرة التنافسية نتيجـة تقـديم منتجـات متطـورة وبالوقـت المناسـب وخفـض  التكلفـة وتقليـل الفترة الزمنية اللازمة لابتكار منتجاج. تعزيز 
 (. 224: ص2011د. تحسين الإنتاجية. )المعاني وأخرين، 

ـه واستخراجه  للوجــود ويعــد أحــد أســـاليب اســـتخراجه هـــو نشـــر المعرفـــة، ويؤيـــد  هـ . يمثــل رأس المــال الفكــري كنـزاً مــدفونا يحتاج إلــى من يبحث عنـ
 (.  46: ص2012( بقوله: أن الفكـــر الموجـــود فـــي المنظمة يصبح رأس مال فكري  عند يمكن استخدامه واستثماره )الطاهر، Stewartذلك  )

 ى المنظمات تبني استراتيجيتين مختلفتين هما: وعموماً فإن رأس المال الفكري يفرض عل
: وهي تقتضي أن تقوم المنظمة بالدفاع عن ملكيتهـا الفكريـة الناتجـة عـن رأس المـال الفكـري   DefianceStrategyالستراتيجية الدفاعية.1

ة وغيرهـــا الأمـــر الـــذي يتطلـــب إجراءات قانونية من أجل الدفاع عن هذ الحقوق  الـــذي تمتلكـــه  والتـــي تشـــمل مثـــل بـــراءات الاختـــراع  وحقـــوق الملكيـــ
 (. 224: ص2011)المعاني، أخرين، 

 وهي تقوم على أساس الآتي:   :Offensive Strategy. الستراتيجية الهجومية 2
 قدمة. توليد العائد عن طريق إبداعات الرأس المال الفكري في المنتجات والخدمات الم    -أ

الــــدخول للأسواق،  -ب وهذا يتطلب من المنظمة التحسين    ابتكــــار مقــــاييس للأســــواق الجديــــدة والخــــدمات والمنتجــــات الجديــــدة وتحديــــد آليــــات 
 (.  258: ص2013المستمر )همشري، 

الفكــــري هي واحدة مـن أهـم الاستراتيجيات الوظيفية في المنظمات المعاصرة )المعاني وأخرين،  هـذ الاسـتراتيجيات تشير إلى أن استراتيجية رأس المال  
(. حيث أنـه يمكن  للمنظمة أن تنتقل من الاستراتيجية الدفاعية إلى الهجومية وبـالعكس وهـذا الانتقـال لا يكـون  عشوائياً بل هو  224: ص2011

ر الأهداف التي ترغب المنظمة في تحقيقهـا  بواسطة رأس مالها الفكري وأيضاً مـدى تكامـل اسـتراتيجية المنظمـة مـع  انتقال ممنهج بحيث يؤخذ في الاعتبا
 (. 178: ص2009أنشـطة رأس المـال الفكـري وغيرها )العنزي وصال، 

الفكـري لا يمكـن رؤيتـه كمـا هـو الحـال بالنسـبة لجـذور  ( إن رأس  المـال   Edvinson & Malone,   1997وأضاف كـل مـن إدفنسـون ومـالوني )
المسـتقبل وعليـه فإنه  الشـجرة لشـخص مـا  واقـف علـى الأرض، وبالتـالي فإن الجزء الغير ظاهر "رأس المـال الفكـري" هـو الـذي سـيحدد نجـاح المنظمـة فـي 

سـتقبلي، يجـب التركيـز علـى رأس المـال الفكــري  فيهــا وادارتــه والمحافظــة عليه وتنميته، إذ أنــه المحــدد  للتأكد من سلامة كينونة المنظمـة وأدائهـا الحـالي والم
 (. 257الأساســي لقيمــة المنظمــة  الحاليــة والمستقبلية )همشري، مرجع سابق: ص

 ( 7ص 2023)الحسيني ,  رابعاا: خصائص رأس المال الفكري
ترتبط تلك الخصائص بالبيئة المؤسسية التي تتضمن تواجد  رأس المال الفكري في جميع المستويات الإدارية والمرونة التي تساعد  و   خصائص تنظيمية: -1

 على التجديد المستمر من خلال الأفراد، واحتواء التنظيم للعلاقات غير الرسمية والبعد عن  المركزية في الإدارة.  
ص بالعناصر البشرية داخل التنظيم وتتضمن  امتلاك العديد من المهارات النادرة والخبات المتراكمة بحيث يكون  وترتبط تلك الخصائ   خصائص مهنية: -2

 من الصعب استبدالهم، والتمتع بدرجة عالية من التعلم التنظيمي، والتدريب الإثرائي. 
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المخاطر والإقدام على الأعمال والأنشطة المجهولة وحب العمل  وترتبط بالعنصر البشرى وبنائه الذاتي، وتتضمن الميل إلى تحمل    خصائص شخصية: -3
 بناءة.    في ظل حالات عدم التأكيد والاستفادة من خبات الآخرين أي الانفتاح على خبات الآخرين، ويتضمن كذلك المبادرة بتقديم أفكار ومقترحات

 ومن أهم خصائص رأس المال الفكري: 
ري الجديد هو نتاج لرأس مال فكرى سابق تم  تطويره ويمثل رأس المال الفكري الجديد أساساً لرأس مال فكري  ذو طبيعة تراكمية، فرأس المال الفك  - أ

 جديد.  
 د. يشمل الجانب الضمني الذي يتمثل فيما يمتلكه الأفراد من مهارات ومعارف وأفكار وخبات، والجانب الصريح الذي يتمثل فيما ينتجه الأفرا -ب
 لتنافسية للمنظمات حيث أنه يضيف قيمة عالية للمنظمة يجعلها قادرة على المنافسة على المستوى المحلي والعالمي. يسهم في تحسين القدرة ا  - ج
 مورد غير قابل للتبديل بمورد آخر، فهو لا ينشأ في فراغ ولا يمكن تعويضه بمصدر آخر أو بما يماثله.   -د
 من ثم فهو يشكل ميزة تنافسية للمنظمة. يتسم بالندرة والتفرد التي يصعب تواجدهما في منظمات أخرى و  - ه
 يمثل قدرة عقلية ذات مستوى معرفي عالي تملكها مجموعة محدودة من الأفراد داخل المنظمة دون غيرهم.   -و
 لا ينشأ في فراغ بل يحتاج إلى بناءه داخل المنظمة ويتضمن ذلك استقطاب رأس المال الفكري ثم تطويره والمحافظة عليه.  1 -ز
 الملموسة بعدة مرات. ذو قيمة داخل المنظمة حيث تفوق قيمة رأس المال الفكري قيمة الموجودات  - ح
 القيمة الدفترية للمنظمة والقيمة السوقية لها.   يعد رأس المال الفكري أداة تحليل استراتيجي، ويمثل الفرق بين -ط

 (10-9-8ص  2023)الحسيني ,   خامساا: مكونات رأس المال الفكري
ية لها  رأس المال البشرى يتمثل رأس المال البشرى في المهارات والمعارف والخبات التي يمتلكها الأفراد داخل منظمة ما، وهو مصدر ميزة تنافس  -  1

تحقيق الابتكار داخل المنظمة إذا ما تم استثماره بطريقة فعالة، ويتميز رأس المال البشرى بأن منحنى إنتاجيته يتصاعد بنفس منحنى  ومصدر من مصادر 
لمنظمة ولا  اد داخل اخباته ومهاراته وأن عمره المعنوي يتجدد مع تغيرات العصر ولن يندثر إلا بتوقف عمره الزمني ومن ثم يمثل المعرفة التي يمتلكها الأفر 

 لمعرفية في خدمة أهداف المنظمة.  تملكها المنظمات لأنها موجودة في أذهانهم ومهمة المنظمة هنا هو كيفية الاستفادة من تلك الأصول ا
 وهناك عدد من المؤشرات التي يستدل بها على رأس المال البشرى وهي:  

المؤسسة،  - أ الاستراتيجية لإدارة  القيادة  العاملين وتشمل  تدريب    قدرات  العاملين، وكفاءة عمليات  لدى  التعلم  وقدرة   ، العاملين  ومستوى جودة 
 العاملين، وقدرة العاملين على المشاركة في اتخاذ القرارات.  

 إبداع العاملين وتشمل قدرات الإبداع والابتكار لدى العاملين والدخل المتحقق من الأفكار الأصيلة لهم.   -ب
 اتجاهات العاملين مع قيم المؤسسة ودرجة رضا العاملين، ومعدل دوران العمل، ومتوسط خدمة العاملين بالمؤسسة.  اتجاهات العاملين وتشمل تطابق   - ج

ويتمثل في الأجهزة والمعدات وجميع الوسائل التقنية والمعرفية، وكذلك الإجراءات والاستراتيجيات التي تدعم وتساعد الأفراد في    رأس المال الهيكلي:  -2
لعاملين  عد في دعم االعملية الإنتاجية داخل المنظمة للقيام بأعمالهم بكفاءة وجودة عالية، ويتعامل رأس المال الهيكلي مع آليات وهياكل المنظمة التي تسا

ة الذي يقوم  في سعيهم للأداء الأمثل من النواحي الفكرية، فهو الارتباط الحاسم الذي يسمح للأفراد الابتكار والإبداع فهو أحد الأصول الاستراتيجي 
تكار، ورأس مال العمليات  عليها أداء المديرين والموظفين، ويتضمن نوعين هما رأس مال الابتكار وهو رأس المال الذي يسمح للمؤسسة بالتجديد والاب

 ة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات. ويمثل ثقافة المؤسسة واستراتيجياتها ونسبة الاستثمار في إدار 
 وهناك عدد من المؤشرات التي يستدل بها على رأس المال الهيكلي: 

 والمسئولية. الهيكل التنظيمي ويشمل صلاحية نظام الرقابة بالمؤسسة، وضوح العلاقات بين السلطة  - أ
 العمليات وتتضمن مستوى جودة المنتج وكفاءة العمليات التشغيلية.   -ب
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 نظام المعلومات ويشمل الدعم المتبادل بين العاملين، وتوفير البيانات والمعلومات ذات العلاقة بنشاط المؤسسة، ومشاركة المعرفة.  - ج
لائها ومورديها ومنافسيها، أو أي طرف آخر يساهم في تطوير وتحويل الأفكار  وهو يعكس العلاقات التي تربط المنظمة بعم رأس مال العلاقات:  -3 

الدولية  إلى منتجات ذات قيمة ، ويتضمن عوامل التكامل مع وزارات الحكومة والسلطات الإقليمية والشركات والمؤسسات والمجتمع بأكمله والعلاقات  
 كونات جديدة في كل النظم الفرعية لرأس المال الفكري للمنظمة.  والتعاون قصير المدى والشراكة طويلة المدى بغرض إنتاج م

 وهناك عدد من المؤشرات التي يستدل بها على رأس مال العلاقات:  
ة على  لقدرات التسويقية وتشمل بناء واستخدام قاعدة بيانات العملاء، وتوفير القدرات اللازمة لخدمة العملاء والمستفيدين من الخدمة، والقدر  - أ

 حاجات العملاء.   تحديد
كثافة السوق وتشمل الوحدات المباعة لعدد من العملاء. مؤشرات ولاء الزبائن وتشمل مدى رضا العملاء عن الخدمة، وشكاوى العملاء وبناء   -ب

 علاقات مع العملاء، ومستوى كسب عملاء جدد.  
 ( 11_10ص 2012) أبو غنم ,   سادساا: أبعاد تنمية رأس المال الفكري

 من الباحثين على أبعاد تنمية رأس المال الفكري هي:   يتفق كثير  
, بالإضافة  استقطاب رأس المال الفكري ويعكس هذا البعد الجهود التي تبذلها المنظمة في البحث والتقصي عن الأفراد ذوي القدرات والمهارات العالية  -1

ءات( من خلال توفير احتياجاتهم الاقتصادية والاجتماعية بما يلبي  لتوفير المناخ الملائم لجذب أصحاب الخبات والكفاءات ) بيئة جاذبة للكفا
 رغباتهم. 

يشير هذا البعد إلي مجمل السياسات والإجراءات الإدارية التي تتخذها المنظمة بغية الحفاظ على مخزونها المعرفي    المحافظة على رأس المال الفكري:  -2
المادي والمعنوي والتعلم التنظيمي وتنمية    الاساليب والوسائل ومن أبرزها التدريب والتحفيزمن المهارات والخبات والمعارف وذلك في ضمن عدد من  

 العلاقات الاجتماعية بين أفراد التنظيم.  
من    ويعكس هذا البعد الوسائل والأساليب التي تتبناها المنظمة لتنمية وتطوير ما تمتلكه من رأس مال العلاقات  الهتمام في رأس المال الزبائني: -3

  خلال الاهتمام بآراء الزبائن )العملاء( وتطلعاتهم ومقترحاتهم وأخذها بعين الاعتبار عند تصميم منتجات وخدمات جديدة أو تعديل منتجات 
 وخدمات موجودة.  

 ( 268، ص 2013)همشري   سابعاا: إدارة رأس المال الفكري 
ثة، والمصدر الجديد لميزتها التنافسية، والدعاية الأساسية لبقائها وازدهارها وتطورها في بيئة  بما أن رأس المال الفكري بعد الثروة الحقيقية للمنظمات الحدي 

 سريعة التغير، فإن الأمر يتطلب إدارته بفاعلية.  
نها عملية متكاملة في  وتعرف إدارة رأس المال الفكري بأنها الوسيلة التي من خلالها يمكن للمنظمة أن تبدأ في تعلم الكثير عن رأسمالها الفكري. كما أ 

الكلي من خلال تدخلات الأنظمة   المستوى  البشرية وعلى  التنمية  المستوى الجزئي من خلال تدخلات  البشرية وتدعيمها على  الطاقات  اكتشاف 
جميع مصادرها في البيئة الداخلية    والسياسات لإيجاد البيئة التي تسهل للأفراد استغلال إمكانياتهم وطاقاتهم، والعمل على استغلال الإمكانيات الفكرية من

 أو الخارجية.  
المال الفكري    وتعتمد إدارة رأس المال الفكري على المفهوم المعاصر للمنظمة بوصفها منظمة معرفية وحاضنة لرأس المال الفكري وعلى هذا فإن أبعاد رأس

 في المنظمات هي:  
 ناسبة.  سياسات العمل: وهي تتضمن مفهوم التنافسية، وتعتمده كسياسة بناءة مع منح المنظمة الاستقلالية والحرية في أداء الأعمال والحوافز الم  .أ

  الثقافة التنظيمية: وهو يتعلق بتوفير ثقافة تنظيمية إيجابية متماسكة تركز على مفاهيم التميز والجدارة والشفافية.   .ب 
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العاملين  البيئة التنظيمية المناسبة: وهو يتمحور حول أهمية إيجاد مناخ تنظيمي صحي وعلاقات عمل إيجابية تمكن من انتقال الخبة والمعرفة بين    .ت 
 بسهولة.  

تعدادات لدى  نظم فعالة لرفع كفايات الموارد البشرية: ويستند هذا البعد على المفاهيم الحديثة لإدارة الموارد البشرية وفق مفهوم الإمكانات والاس  .ث 
 جية والاقتصادية. العاملين، وتطوير استقطاب واختيار للمتميزين منهم، واعتماد البامج الحديثة في تدريبهم استجابة للتحولات المعرفية والتكنولو 

 
 كفاءة أداء المنظمة:  المبحث الثان 

 المقدمة  
ك الارتباط  إن التطورات التي عرفها مصطلح التسيير والبحوث التي حظيت بها ممارسته  بمختلف وظائفه، لم تكن لتصل إلى ما وصلت إليه اليوم لولا ذل

عن مدى تمكن المؤسسة من أداء دورها تجاه مختلف الأطراف التي هي مسؤولة أمامها،    الوثيق بين التسيير كنظام فرعي من المؤسسة والنتائج التي تعب 
من الرئيسي  وذات المصلحة المشتركة فيها خاصة الأكثر ضغطا وتأثيرا فيها. وعليه فإن تحسين هذه النتائج أو بالأحرى تحسين أداء المؤسسة، يعد الضا 

ية المفروضة عليها وذلك بالتحكم والتكيف مع مختلف العوامل المؤثرة في أدائها، ولو أن هذه العوامل  لاستمراريتها خاصة في ظل المسؤوليات الاجتماع
المصطلح    تبقى صعبة التحديد والضبط كما هو الحال بالنسبة لمصطلح الأداء في حد ذاته الذي يكتنفه الكثير من الغموض ومن منطلق تحديد أهمية هذا

 التصورات. نتناوله ف هذا المقال بمختلف 
 أولا: ماهية الأداء 

الدقيق في اللغة    يشير المعني اللغوي للفعل "أدى" إلى المعنى مشى مشيا ليس بالسريع ولا بالبطيء  وأدى إليه الشيء أوصله إليه. وهكذا يتضح بأن المعنى 
 (42: ص 2010العربية لكلمة أداء هو قضاء الشيء أو القيام به)الفروخ، 

تعددت تعريفاته من قبل المفكرين والكتاب في مجال الإدارة ومن أبرزها تعريف معجم مصطلحات العلوم الإدارية الذي    داء:المعنى الصطلاحي للأ
 عرف الأداء بأنه القيام بأعمال الوظيفة من مسؤوليات وواجبات وفقا للمعدل المفروض أداؤه من العامل الكفء المدرب.  

:  2010وف التي تعكس نتيجة ما أو مجموعة نتائج معينة لسلوك شخص معين أو مجموعة أشخاص. )الفروخ،  هو تحقيق بعض الشروط أو الظر   والأداء 
 (43ص

وأهداف    كما يعرف أنه عملية إدارية تم تصميمها للربط بين أهداف المؤسسة وأهداف الفرد بطريقة يمكن من خلالها ضمان أن يتم توحيد أهداف الفرد 
 ( 91: ص2006ري، المؤسسة قدر المستطاع. )كشوا

" وآخرون معه أن الانتاج الإجمالي للمؤسسة ينتج عن التوفيق بين العديد من العوامل كرأس المال العمل المعرفة  Chevalierوعرفه ايضاً أنه: حسب  
اته ومع طبيعة عمله. )خيضر،  ... أما الأداء فينحدر أو ينتج مباشرة عن عنصر العمل، وبالتالي فإن كل عامل سيعطي طبيعة أداء الذي يتناسب مع قدر 

 (  86: ص2001
   ومما سبق نستنتج أن أداء العاملين هو المستوى الذي يحققه الفرد العامل عند قيامه بعمله من حيث الكمية وجودة العمل المقدم من طرفه.  

 ثانياا: تصنيفات الأداء 
يمكن الاعتماد  إن تصنيف الأداء يطرح اشكالية اختيار المعيار الدقيق والعلمي في الوقت ذاته الذي يمكن الاعتماد عليه لتحديد مختلف أنواع الأداء، و  

 على ثلاثة معايير كل معيار يقدم مجموعة من أنواع الأداء في المؤسسة. 
 تصنيف حسب معيار المصدر:  -1
 ( 5ص ،ص /2003سيم أداء المؤسسة إلى نوعين أداء خارجي وأداء داخلي. )عشي، وفقا لهذا المعيار يمكن تق 
 ينتج بفضل ما تملكه الوحدة أو المؤسسة من موارد، فهو ينتج   الأداء الداخلي:  - أ
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 أساسا من التوليفة التالية:  
 

 الأداء البشري أي أفراد المؤسسة.  
 استعمال استثماراتها بطريقة فعالة. : يتمثل في قدرة المؤسسة على الأداء التقني 

 أي فعالية استخدام الوسائل المالية المتوفرة.  الأداء المالي : 
هو الأداء الناتج عن التغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي للمؤسسة ويمكن أن يظهر هذا الأداء في النتائج الجيدة التي تتحصل    الأداء الخارجي:  -ب

فاع رقم أعمالها في ظروف معينة كازدياد الطلب على منتوج المؤسسة أو خروج أحد المنافسين فكل هذه التغيرات تنعكس على  عليها المؤسسة نتيجة ارت 
و يصعب عليها ذلك  الأداء إيجاباً أو سلباً وعلى المؤسسة أن تسعى المحاولة قياس وتحليل هذا الأداء لأنه يمكن أن يشكل تهديداً لها فهي لا تتحكم فيه أ

 هو الحال بالنسبة للأداء الداخلي.  كما
 حسب هذا المعيار يقسم داخل المؤسسة إلى أداء كلي وأداء جزئي.   تصنيف حسب معيار الشمولية:  -2
وهو الذي يتجسد بالإنجازات التي ساهمت جميع العناصر والوظائف أو الأنظمة الفرعية للمؤسسة في تحقيقها دون انفراد جزءاً أو    الأداء الكلي:   -أ

الشمولية،  عنصرا لوحده في تحقيقها، وفي إطار هذا الأداء يمكن الحديث عن مدى وعن كيفيات بلوغ المؤسسة لأهدافها الشاملة كالاستمرارية )الربح(  
 مو.... إلخ. الن
وهو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة وهو بدوره ينقسم إلى عدة أنواع باختلاف المعيار المعتمد لتقديم عناصر    الأداء الجزئي :   -ب

التسويق ... والأداء الكلي في الحقيقة  المؤسسة حيث حسب المعيار الوظيفي يمكن إيجاد الوظيفة المالية، أداء وظيفة الأفراد، أداء وظيفة التموين، الانتاج و 
. )مزهودة،  هو عبارة عن تفاعل أداءات الأنظمة الفرعية الأداءات الجزئية" وهو ما يعزز فكرة أو مبدأ التكامل أو التسلسل بين الأهداف في المؤسسة 

 ( 88: ص2001
داف اقتصادية، اجتماعية، تقنية سياسية... إلخ، فإنه يمكن إذن  تبعاً لهذا المعيار الذي يقسم الأهداف إلى أه  التصنيف حسب معيار الطبيعة: -3

على    تصنيف الأداء حسب هذا التقسيم إلى أداء اقتصادي وأداء اجتماعي، سياسي وتقني ... إلخ، فالمؤسسة لا يمكنها أن تحسن صورتها بالاعتماد
الثقيل على صورة المؤسسة في الخارج فالأداء الاقتصادي يعتب تحقيقه بالمهمة    أدائها الاقتصادي أو التكنولوجي فحسب، بل أن الأداء الاجتماعي له وزنه

 الاقتصادي  الأساسية للمؤسسة والذي يتجسد بالفوائض التي تحققها من وراء تعظيم نواتجها وتدنية مستويات استخدام مواردها وإلى جانب الأداء التقني 
أو الثقافي أو السياسي للمؤسسة وذلك عندما تسطر المؤسسة لنفسها أهداف من هذا القبيل كأنها  والاجتماعي يمكن الحديث أيضا عن الأداء التقني  

ت لصالحها  ترغب في السيطرة على مجال تكنولوجي معين أو تسعى إلى تكوين ثقافة خاصة بها أو التأثير على النظام السياسي القائم لاستصدار امتيازا 
 ( 90: ص2001ة الجنسيات. )المزهودة، كما هو الحال بالنسبة للشركات متعدد

 
 ( 92: ص2001)مزهودة، ثالثاا: أهمية الأداء 

 يكتسب أداء العاملين أهمية كبيرة في حياة أي مؤسسة وتتمثل في:  
فاعل مع بعضها  تتألف أي عملية من عدة مراحل حتى تخرج للوجود وتنتج منتوجات وتحقق الأهداف المصممة لها كما أنها تحتاج إلى عدة موارد وتت  -أ

 البعض لتنتج مادة جديدة تحقق أهدافها وقد تكون العملية ملموســــــــــــــة مثل عمليات الانتاج الصــــــــــــــناعي وغير ملموس مثل عمليات تقييم الخدمات في
ويحول المواد الخام إلى موارد    المجالات المختلفة والأداء هو المكون الرئيســــــــــي للعملية، وهو الجزء الحي منها لأنه يرتبط بالمورد البشــــــــــري الذي يدير العملية

 قق ربح. مصنعة وإلى قيمة مادية يتم بيعها للمستهلك بقيمة أعلى من قيمة الموارد التي استخدمت فيها وقيمة الجهد وعمل المورد البشري وبذلك تح
 فعالية وأفضل قدرة وأقل تكلفة وأكثر ربح.  وعليه فإن ثبات كلفة الموارد وتفعيل انتاجية العنصر البشري يجعلنا نصل إلى أهداف المؤسسة بأفضل  
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 أي أن أهمية أداء العاملين تكمن في دعم أهمية الهدف الذي تسعى الإدارة إلى تحقيقه.  
سسة فإن  و المؤ للأداء أهمية كبيرة داخل أي مؤسسة تحاول تحقيق النجاح والتقدم باعتباره الناتج النهائي لمصلحة جميع الأنشطة التي يقوم بها الفرد أ  -ب

 كان هذا الناتج مرتفعا فإن ذلك يعد مؤشرا واضحا لنجاح المؤسسة واستقراراها وفعاليته.  
 لدولة. كما لا تتوقف أهمية الأداء على مستوى المؤسسة فقط بل تتعدى ذلك إلى أهمية الأداء في نجاح خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية في ا   -ج
مل بما يحقق أهداف المؤسسة وهذا من خلال تحسين الأداء من حيث الجودة والنوعية والتي تتولد من التدريب واكتساب  د_ استثمار قدرة الفرد على الع 

 المهارة اللازمة لأداء عمله.  
 

   رابعاا: مكونات الأداء 
 بينها.  الأداء ثلاثة مكونات رئيسية الفعالية الكفاءة الإنتاجية، ولكي تتميز المؤسسة بأداء جيد يجب أن تجمع بين هذه المكونات وتتفاعل فيما لمفهوم 

هذه الأهداف.    : تشير الفعالية إلى الأهداف المتحققة أو تحقيق الأهداف المحددة من قبل  المؤسسة بغض النظر على التكاليف المترتبة عنالفعالية -1
 ( 10: ص2017)الشملي، 

 وعليه يمكن القول بأنه كلما كانت النتائج المحقق أقرب من النتائج المتوقعة كان أداء المؤسسة أكثر فعالية والعكس صحيح. 
دارة  : يقصد بها العمل بأية صورة دون وجود فاقد في الموارد، سواء كانت هذه الموارد بشرية، أو مادية، أو مالية، أو معلوماتية، لذلك فالإالكفاءة -2

 الناجحة هي التي تتجنب المواقف التي تؤدي إلى ضياع موارد المؤسسة بمختلف أنواعها.  
جات حيث أنه كلما كانت قيمة المخرجات أكثر من قيمة المدخولات فإن الكفاءة تكون أعلى فإن  ويمكن تعريفها على أنها نسبة المدخلات إلى المخر 

 تم تحقيق مخرجات معينة بمدخلات أقل فإن الكفاءة تكون أعلى.  
نة، فالمشروع الذي يحقق  : يشير هذا المصطلح إلى قدرة المشروع على تحقيق أكب قدر ممكن من الأهداف المطلوبة باستخدام أقل موارد ممكالإنتاجية -3

المشروع منتج.  أهدافه هو المشروع الفعال المشروع الذي يستخدم أقل موارد ممكنة هو مشروع كفء، وإذا تحقق الاثنين معا )الفعالية والكفاءة( فإن هذا  
 ( . 10: ص2017الشملي، )
 

 خامساا: عناصر الأداء 
ال بدونها، نظراً لأهميتها في قياس وتحديد مستوى الأداء داخل المنظمات ونذكر أبرز العناصر  هناك عناصر أساسية للأداء لا يمكن الحديث عن أداء فع

 فيما يلي: 
 أنشطة العمل والجوانب المتغيرة والثابتة فيها:  - 1
يها هي البداية في تحليل مكونات  إن عملية تحديد أنشطة العمل والأهداف التي تخدمها وأهميتها النسبية من حيث الوقت الذي يستغرقه والآثار المترتبة عل  

هام التي تتغير  العمل، وقد حاولت دراسات كثيرة العمل على تحديد المكونات المستقرة )غير متغيرة( نسبيًا في أداء العمل إضافة إلى تحديد الأنشطة والم
 (40- 39: ص2009ى النحو التالي: )الجعيري، بتغير الزمن الذي يؤدى به العمل أو الأفراد الذين يقومون به والظروف المحيطة به وذلك عل

ير مهام  الأنشطة التي تتغير بتغير الزمن: وهي الأنشطة التي تتسم بتغيرها مع مرور الزمن وذلك بفعل متطلبات الوقت الذي يؤدى به العمل مثل تغ -أ
ن نتيجة زيادة خبة الموظف من ممارسته للعمل فيقل مثلا  الموظف في نهاية السنة عن مهامه الأخرى خلال السنة حيث قد تتغير هذه الأنشطة مع الزم

 درجة اعتماده على رئيسه في الحصول على المشورة أو المساعدة. 
وظف  الأنشطة التي تتغير بتغير أو تفاوت الأفراد الذين يقومون بالعمل: وهذا يحدث نتيجة تفاوت الطريقة التي يؤدي بها الموظف العمل عن الم  -ب

ثير من  الأخر من خلال ما يمتلكه من خصائص وخيرات خاصة في أداءه تميزه عن غيره من الموظفين وهذا الاختلاف في الأداء نابع من افتراض أن الك
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د في اختيار  الأعمال لها أكثر من طريقة أو أسلوب لإنجازها والوصول إلى أهدافها، إضافة إلى أن الأعمال نفسها تختلف في درجة إعطائها الحرية للفر 
 وسيلة الأداء الملائم له. 

طبيعة البيئة التي تؤدى فيها الأعمال، حيث أن هذه البيئة لها  الأنشطة التي تتغير بتغير الظروف أو المواقف المحيطة بالأداء: وهي التغيرات الناتجة من    -ج
ين الانتهاء  أثرها الواضح على الأنشطة والأعمال المختلفة مثل التوقف المفاجئ لإحدى الآلات الإنتاج مما يتطلب توقف العاملين عن عملية الإنتاج لح

ات العمل اليومية التي تجعله يضطر إلى التحول من عمله في التخطيط ورسم السياسات  من أعمال الصيانة الخاصة بتلك الآلة، وما يواجه المدير من أزم
 إلى أعمال مواجهة هذه الأزمات وإيجاد الحلول لها، وهناك عوامل متعددة لهذه الظروف والمواقف التي تسهم في تغيير الأداء منها:  

للعمل مثل المشرفين  متغيرات تتعلق بالبيئة المادية مثل الإضاءة والتهوية والضوضا البيئة الاجتماعية  تتعلق بالأفراد الذين يكونون  ء... إلخ، ومتغيرات 
ات  والعمال وجماعات العمل من خلال خصائص هؤلاء العمال أو المشرفين واتجاهاتهم وثقافتهم ونمط علاقتهم وتفاعلهم مع بعضهم البعض، ومتغير 

ل في الماضي وحالات النجاح والفشل السابقة في الأداء، ومتغيرات كيفية والتي تتعلق بتكوين أنشطة العمل  تاريخية مثل تلك المتغيرات التي تعرض لها العم
 في الأزمنة المختلفة وطبيعة ضغوط العمل والأزمات التي تكشف الأداء. 

شطة إلى مهام والمهام إلى أعمال بحيث  إن أنشطة العمل تتم من خلال تجميع الأن  لعلاقة بين أنشطة ومهام العمل والتصميم المناسب للعمل: ا-2
المختلفة    تكون على أساس التجانس والتكامل بين هذه الأنشطة ليس فقط مع الأنشطة والمهام التي تنتمي إلى عمل معين بل إلى العلاقات بين الأعمال

و حتى العمل أحيانًا وإمكانية إعادة تصميم التنظيم ككل.  ومعرفة العلاقة الخارجية والداخلية بين الأنشطة مما يترتب على ذلك إعادة تصميم الأنشطة أ
 ( 41: ص2009)الجعيري، 

يعتب هذا العنصر الأساسي في عملية الربط بين تحليل الأداء ومكوناته واختباره    المواصفات والخصائص المطلوبة في الفرد الذي يؤدي العمل:   -3
د المواصفات التي يجب توفرها في الفرد القائم بأداء هذه الأنشطة، وهذه المواصفات تعتب أساس  فعلى ضوء أنشطة الأداء الثابتة والمتغيرة يمكن تحدي

 الاختيار والتي يجب أن تقوم على دراسة شاملة لمختلف جوانب الأداء وربط هذه الجوانب المتعلقة بالأداء بالمواصفات الفردية. 
 ثلاثة نقاط: كفايات الموظف، متطلبات الوظيفة، بيئة التنظيم أو المنظمة. ويرى باحثون آخرون أن عناصر الأداء يمكن تلخيصها في 

وهي تعني ما لدى الموظف من معلومات ومهارات واتجاهات وقيم وهي تمثل خصائصه الأساسية التي تنتج أداء فعالًا يقوم به    كفايات الموظف:  -أ
 ذلك الموظف. 

المسؤوليات أو الأدوار والمهارات والخبات التي يتطلبها عمل من الأعمال أو وظيفة من الوظائف.  وهذه تشمل المهام و   متطلبات العمل )الوظيفة(:   -ب
 ( . 66-65: ص2009) عطيه، 

تتكون من عوامل داخلية وأخرى خارجية، وتتضمن العوامل الداخلية التي تؤثر في الأداء الفعال: التنظيم وهيكله وأهدافه وموارده    بيئة التنظيم:  -ج
والإجراءات المستخدمة، أما العوامل الخارجية التي تشكل بيئة التنظيم وتؤثر في الأداء الفعال فهي: العوامل الاقتصادية والاجتماعية    الاستراتيجي   ومركزه

 والتكنولوجية والحضارية والسياسية والقانونية.  
 

 ( . 2018)عبيدات وعلي،   سادساا: العوامل المؤثرة في كفاءة أداء المنظمة
 : يمكن حصر العوامل المؤثرة في الأداء في نوعين رئيسيين عوامل داخلية وخارجية 

 عوامل داخلية، تتضمن مجموعة العوامل التالية: -1
المنظمة ولا تتقدم إلا بتطور الكادر البشري الموجود بها، ونجاح أو    هو أهم مورد للمنظمة فبدون الكادر البشري لا يمكن تسيير   العنصر البشري:  .أ

 فشل المنظمة مربوط بشكل مباشر مع نجاح أو فشل الأفراد.  
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ظفين  و : تؤثر الإدارة بقوة على جميع الممارسات والنشاطات بالمؤسسة وتقوم بتنظيم وتنسيق وقيادة الرقابة على الموظفين بالتالي فإن أداء المالإدارة  . ب  
 مربوط بأداء الإدارة بشكل مباشر حيث تقع مسؤولية ضعف الأداء على الإدارة أكثر من وقوعها على الموظفين. 

يشمل التنظيم تحديد المهام للموظفين وتقسيم العمل عليهم وفقا لمهاراتهم وخباتهم لذلك يؤثر التنظيم سلباً على الأداء في حال حدث    التنظيم :  . ج   
 ذا السبب يجب أن تهتم الإدارات بسلامة التنظيم. فيه أي خلل وله

  تؤثر بيئة العمل تأثيرا قوياً على الأداء في المؤسسة حيث يجب أن تكون إيجابية وبعيدة عن الضغوطات النفسية للموظفين تجنباً للمشاكل   بيئة العمل :   . د 
 والغياب وبالتالي زيادة كفاءة الأداء.  

 والمعرفة التي يكتسبها الموظف من خلال العمل وتطور الموظف في عمله يؤثر سلباً وإيجاباً على الأداء.    طبيعة العمل طبيعة العمل :  . ه
تتم زيادة كفاءة الأداء من خلال توفير المعدات والتكنولوجيا والآلات الحديثة التي تسهل العمل مما يجعل الموظف يشعر بمزيد من   العوامل الفنية :  .و  

 الثقة بالنفس. 
 : عوامل خارجية، تتضمن مجموعة العوامل التالية  -2
تتكون من العادات والتقاليد الموروثة، والعرف  والشرائع الدينية والمستويات الثقافية والتعليمية وكل ذلك يأتي من تربية    البيئة الجتماعية والثقافية :. أ

 الموظف.  الأسرة والمجتمع الصغير وتضم الثقافة العامة للبيئة التي نشأ بها 
تشمل على طبيعة النظام السياسي بالبلاد ويتضمن ذلك الاستقرار السياسي والأمني ومدى الإحباط العام بالبلد    البيئة السياسية والقانونية :  .ب

 الناتج عن المشاكل السياسية بالإضافة إلى طبيعة القانون والمرونة الداخلية والسياسات الخارجية التي تتبعها الدولة. 
تشتمل على الإطار العام للاقتصاد ونوعه سواء أن كان اقتصاد حر أو موجه، وكذلك الاستقرار الاقتصادي، والأنظمة البنكية    البيئة القتصادية : . ج

 ومدى تأثرها بالسياسات الاقتصادية للبلاد، وأيضاً الأسواق المالية والبورصات.  
 

 ( 41ص: 2016)قريشي، أحمد،  ة أداء المنظمةسابعاا: العلاقة بين أثر رأس المال الفكري وكفاء
 تحفيز البتكار :  .1

في تقديم حلول  رأس المال البشري يمثل العنصر الأساسي في تحفيز الابتكار داخل أي مؤسسة. يسُهم الأفراد الذين يمتلكون المهارات والمعرفة المتخصصة  
منتجات جديدة، بل يشمل أيضًا تحسين العمليات التشغيلية، تبني    يقتصر فقط على تطوير جديدة ومبتكرة للتحديات التي تواجه المؤسسة. الابتكار لا  

 تقنيات جديدة، واكتشاف طرق جديدة لتنظيم العمل وزيادة الكفاءة.  
أن    يم أفكار غير تقليدية يمكنيعُتب الأفراد الذين يتمتعون بخبة واسعة ومعرفة متعمقة في مجالاتهم قادرين على تقد  دور رأس المال البشري في البتكار:

جودة المنتجات والخدمات. كما أن القدرة على التفكير النقدي والإبداعي تساعد في فتح مجالات جديدة في الأسواق  تحل مشكلات معقدة وتحسن من  
 وتوسيع نطاق الأعمال. 

 إلى تطوير حلول جديدة تمامًا تتلاءم مع احتياجات السوق المتغيرة.  الموظفون المبدعون لا يعملون فقط على تحسين المنتجات الحالية، بل يسعون أيضًا  
على سبيل المثال، قامت العديد من الشركات التكنولوجية مثل شركة آبل وجوجل بتوظيف أشخاص ذوي مهارات عالية في التكنولوجيا    الأمثلة التطبيقية: 

ة والحلول البمجية المتقدمة التي أحدثت ثورة في أسواقهم. هذه الابتكارات لا تعزز فقط  والابتكار ليتمكنوا من خلق منتجات مبتكرة مثل الهواتف الذكي
 مكانة الشركة في السوق، بل تساهم في زيادة أرباحها.  

على التكيف    تحفيز الابتكار يعد من أهم العوامل التي تؤدي إلى تحسين كفاءة الأداء المؤسسي، حيث أن الابتكار المستمر يساعد الشركات  الأهمية: 
 مع التغيرات السريعة في الأسواق ويعزز من قدرتها التنافسية على المدى الطويل.  
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 تحسين العلاقات مع العملاء :  .2
التي    ولاء. المؤسساترأس المال العلائقي يعُتب عنصراً حيويًا في تحسين كفاءة الأداء من خلال تعزيز العلاقات مع العملاء، مما يؤدي إلى زيادة الثقة وال 

 تستثمر في بناء علاقات قوية مع عملائها تُسهم بشكل فعال في تحسين أدائها وزيادة إيراداتها.  
العلاقات القوية مع العملاء لا تقتصر على المعاملات التجارية البسيطة، بل تشمل بناء    دور رأس المال العلائقي في تحسين العلاقات مع العملاء: 

 قة والتفاهم المتبادل.  علاقة مستدامة قائمة على الث 
في الشراء. من  في ظل عصر المعلومات، أصبحت رضا العملاء أمراً أساسيًا، حيث يؤُثر رضا العملاء في الولاء للعلامة التجارية ويعُزز من فرص التكرار  

 ء، مما يؤدي إلى تعزيز العلاقة معهم.  خلال الاستماع إلى احتياجات العملاء وتقديم حلول مخصصة، يمكن للمؤسسة أن ترفع من مستوى رضا العملا
على سبيل المثال، اعتمدت شركة أمازون على تحسين تجربة العملاء بشكل مستمر من خلال تقديم خدمات مبتكرة مثل الشحن    الأمثلة التطبيقية:

 ت بشكل كبير.  المجاني والرد السريع على استفسارات العملاء، مما ساعدها في تعزيز ولاء العملاء وزيادة الإيرادا
بناء    : تحسين العلاقات مع العملاء يزيد من قدرتك على الاحتفاظ بالعملاء الحاليين ويجذب عملاء جدد. هذه العلاقات المتينة تساهم أيضًا فيالأهمية 

 سمعة إيجابية للمؤسسة في السوق، مما ينعكس بشكل مباشر على أدائها المالي.  
 زيادة الإنتاجية :  .3

الهيكلي يعُتب من العوامل الرئيسية التي تساهم في زيادة كفاءة الأداء وزيادة الإنتاجية داخل المؤسسة. رأس المال الهيكلي  الاستخدام الفعال لرأس المال  
 . يشمل الأنظمة والهياكل التنظيمية التي تساعد في تنظيم وتوزيع المعرفة والموارد داخل المؤسسة، وبالتالي تقليل الهدر وزيادة الكفاءة 

يتمثل الدور الرئيسي لرأس المال الهيكلي في تسهيل تدفق المعلومات والمعرفة عب مختلف مستويات المؤسسة.    ل الهيكلي في زيادة الإنتاجية : دور رأس الما
سين سير  ( أو أدوات إدارة المعرفة، يمكن للمؤسسات تحERPمن خلال تبني أنظمة تكنولوجيا المعلومات المتطورة مثل أنظمة تخطيط الموارد المؤسسية ) 

على أداء مهامها  العمل، تقليل التكرار، وتسهيل التعاون بين الفرق المختلفة. كلما كانت الأنظمة والهياكل التنظيمية أكثر فاعلية، زادت قدرة المؤسسة  
 بسرعة أكب ودقة أعلى.  

مثل نظام "النتاج في  لي مثل أنظمة الإنتاج المتقدمة ) يمكن للمؤسسات مثل شركة تويوتا أن تُظهر كيف يمكن لرأس المال الهيك  الأمثلة التطبيقية: 
"( أن تساعد في تقليل الهدر وزيادة الإنتاجية. باستخدام تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، يمكن تقليل الخطأ البشري وزيادة الكفاءة في  الوقت المحدد 

 الإنتاج.  
سين العمليات وتقليل الوقت المستغرق لإنجاز المهام، مما يساهم في زيادة الإنتاجية. كما  : استخدام رأس المال الهيكلي بشكل فعّال يسُهم في تحالأهمية 

 يساعد في تقليل التكاليف الزائدة عن طريق تحسين الكفاءة وتقليل الهدر، مما يعزز الأداء العام للمؤسسة.  
 

 الجانب العملي  :  ن الفصل الثا
 . فريقياأمصرف شمال أولا: نبده مختصرة عن 

( بشأن المصارف والنقد  1993( لسنة )1( والقانون رقم )1992( لسنة )9تأسست المؤسسة المصرفية الأهلية طبقاً لإحكام القانون التجاري رقم )
( 31000000سسة المصرح به عند تأسيسها بمبلغ قدره )والائتمان وكان الغرض من إنشاءها الأشراف والرقابة على المصارف الأهلية. حدد رأس مال المؤ 

( مصرفاً أهلياً وترتب عن  42( تحولت المؤسسة المصرفية الأهلية إلى مصرف من المصارف العاملة في ليبيا وأدمج فيها )2006دينار ليبي، وفي سنة )
 رجت المؤسسة تحت اسم مصرف شمال أفريقيا. ( مليار دينار ليبي واند1.304عملية الاندماج وارتفاع رأس مال المؤسسة ليصبح )
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هناك العديد من الاهداف التي يسعى المصرف الي تحقيقها ومن هذه الاهداف: تحقيق أكب قدر من الارباح على اعتبار    أهداف مصرف شمال افريقيا: 
الانتشار الجغرافي داخل الدولة    و   ان المصرف مؤسسة مالية تسعى الي تحقيق الربح. والمحافظة على أكب عدد من العملاء الذين يتعامل مع المصرف

 عدد من العملاء. للتعامل مع أكب 
   

 : ثانياا: عرض ومناقشة النتائج واختبار الفرضيات
لفكري على كفاءة  يتضمن هذا المبحث الجانب العملي )الدراسة الميدانية( والإجراءات والأساليب المنهجية المناسبة لهذه الدراسة بعنوان أثر رأس المال ا

للبحث حتى نتمكن من الوصول إلى الهدف المرجو منه وتتمثل هذه الأساليب والإجراءات في تحديد  فكان لابد من وضع تصميم منهجي   أداء المنظمة
الفرعية    نوع البحث ومنهجه والإجابة عن تساؤلات البحث التي عبارة عن علاقات احتمالية يمكن استخدامها للإجابة على الفرضية الرئيسية والفرضية

ليب المنهجية تطوير وسيلة جمع البيانات واختبار درجة الصدق والثبات لها، وقد تطلبت هذه الخطوات القيام  المنبثقة منها، وقد اشتملت هذه الأسا
( لاختبار الفرضية ومن تم التوصل إلى النتائج  SPSSبسلسلة من الإجراءات، وتم الاعتماد على التحليل الإحصائي باستخدام البنامج الإحصائي )

ذه الإجراءات المنهجية التي تم اعتمادها في هذا البحث لتحقيق الهدف الذي نسعى إلى تحقيقه، وبعد جمع البيانات من  والتوصيات. وفيما يلي عرض له
للعلوم الاجتماعية   باستخدام برنامج الحزم الاحصائية  البحث عولجت إحصائياً  المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف    (SPSS)عينة  النسب  لإيجاد 

من فقرات البحث وإيجاد معامل ارتباط بيرسون لمعرفة معنوية الأثر ما بين المتغيرين. حيث كانت والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  المعياري لكل فقرة  
 ضى عينة البحث على فقرات البحث.  لكل فقرة من فقرات البحث دلالة على ر 

(  (likert three point scaleباستخدام مقياس ليكارث الثلاثي الأبعاد    (3–  1وللخروج بنتائج علمية دقيقة لهذا البحث تم إعطاء الأوزان من )
(  3(، )2(، )1للإجابة على العبارات )غير موافق، محايد، موافق( وتترجم هذه التقديرات الوصفية الى تقديرات رقمية على أساس تخصيص الأرقام )

 على التوالي. 
المدى للإجابات، والوصول إلى طول الفئة لكل درجة من درجات الترجيح , وذلك على النحو    وقبل عرض نتائج تحليل إجابات عينة البحث تم حساب 

 التالي : 
= المدى − أكب  قيمة  = أقل  قيمة   3 − 1 =  2 

0.66 =
2

3
=

المدى

( الدرجات )  عدد الفئات 
=  طول  الفترة 

الاعلى للفترة الأولى وهكذا لباقي الفترات حيث تكون العبارة مقبولة  وبعد إضافة طول الفترة إلى أقل قيمة في المقياس وهي الواحد وذلك لتحديد الحد  
 (. 1أو أكب بحســـــــــــــــب المقاييس المبينة في الجدول رقم )  2.34عندما تساوي 

 
 ( يبين طول ومقياس الفترة 1جدول رقم ) 

 درجة الموافقة  المدى 
 غير موافق  1.66الى  1من 

 محايد 2.33الى  1.67من 
 موافق  3إلى  2.34من 
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 استخراج مقاييس الصدق والثبات للاستبيان: 
 صدق التساق الداخلي: -1

 مفهوم الاتساق الداخلي لأسئلة الاستبيان هو ارتباط كل بعد ومحور من محاور الاستبيان للدرجة الكلية لجميع المحاور. 
 

 محور مع الدرجة الكلية لجميع المحاور ( معاملات الرتباط بين الدرجة الفرعية لكل  2جدول رقم ) 
 مستوى الدللة  معامل الرتباط  عناصر المحور  المحور 

 الاول 
 رأس المال الفكري  

 0.000 **0.691 الاستقطاب 

 0.000 **0.775 الاهتمام في رأس المال الفكري 

 0.000 **0.746 المحافظة على رأس المال الفكري 

 0.000 **0.909 الفكري إجمالي محور رأس النال 

 0.000 **0.928  كفاءة أداء المنظمة  الثاني 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

( نجد أن حالات ارتباط المحاور بالدرجة الكلية لجميع المحاور مرتفعة. وأن معاملات  2عند مراجعة نتائج الاتساق الداخلي لجميع المحاور في الجدول رقم )
(. وتعني هذه النتيجة أن المحاور الفرعية يجمع بينها  0.01(. وأن القيمة الاحتمالية لجميع فقراته أقل من )0.01الارتباط دالة عند مستوى معنوية )

 ا يدل على قوة الصدق البنائي للاستبيان.  عناصر مشتركة تجعلها متجانسة فيما بينها مم 
 ثبات استمارة الستبيان: معامل ألفا كرونباخ: - 2

نباخ ) ألفا كرو  نتائج  3(، ويوضح الجدول رقم )Chronback Alphaتم تحليل وحساب معامل ثبات الاستبانة من خلال حساب معامل   )
 الثبات. 

 بارات محاور الستبيان ( نتائج ألفا كرو نباخ للصدق وثبات ع3جدول رقم ) 

عدد   محتوى المحور  المحور
 العبارات 

مؤشر  
 الثبات 

مؤشر  
 الصدق 

 0.863 0.745 14 رأس المال الفكري  الأول 
 0.882 0.778 12 كفاءة أداء المنظمة  الثاني 

 0.854 قيمة ألفا كرو نباخ للاستبيان 
 

  0.854تم حساب مؤشر الصدق بأخذ الجذر التربيعي لمؤشر الثبات. من خلال الجدول السابق نجد أن قيمة ألفا كرو نباخ لمحاور الاستبيان بلغت  
وهي   0.778الي  0.745وهي قيمة مرتفعة أي أن الثبات بين الإجابات مقبول إحصائياً . ونلاحظ أن قيمة ألفا كرو نباخ للمحورين تتراوح ما بين 

ا، وبالتالي يمكن  مرتفعة. أما فيما يتعلق بمقياس الصدق والذي يتعلق بقياس درجة ارتباط المفردة بالمقياس العام فإن نتائجه تعتب جيدة ومقبولة إحصائي
 إلى نتائج مجدية في هذه الدراسة. الاعتماد على المجموعة بأكملها دون حذف أي مفردة من المفردات للوصول  
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 ومناقشة النتائج عرض 
   الجزء الأول: النتائج المتعلقة بالمعلومات الأساسية:

 الجنس:  -1
 ( يبين توزيع العينة بحسب الجنس 4جدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرار  الجنس 
 %69 29 ذكر
 %26.2 11 أنثى 

 %4.8 2 قيمة مفقودة 
 % 100 42 المجموع

 
%( وهي  69البحث حســـــــــــب الجنس ويلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة الذكور في عينة الدراسة بلغت )( الخاصة بتوزيع عينة  4يبين الجدول رقم )

 %( بين أفراد عينة البحث.  26.2)  أعلى من نسبة الاناث التي بلغت
 العمر:  -1

 ( يبين توزيع العينة بحسب العمر5جدول رقم ) 
 النسبة المئوية  التكرار  العمر 

 %14.3 6 سنة  25أقل من 
 %31 13 سنة  35و أقلّ من   25
 %40.5 17 سنة   45وأقلّ من   35
 %11.9 5 سنة  55و أقلّ من   45

 %2.4 1 سنة فأكثر  55
 

  40.5سنة حيث بلغت نسبتهم )  45وأقلّ من    35( بعمر أفراد العينة. من خلال الجدول نجد أن غالبية أفراد العينة أعمارهم من  5يبين الجدول رقم )
%( ويليهم الذين  14.3سنة بنسبة )  25%( ويليهم الذين أعمارهم أقل من    31سنة بنسبة )  35وأقلّ من    25%( ويليهم الذين أعمارهم من  

%( وبالتالي فإن عينة البحث تعتب من  2.4سنة فأكثر بنسبة )  55%( ويليهم الذين أعمارهم من  11.9سنة بنسبة )  55من  وأقلّ    45أعمارهم من  
 الشباب ويمكن استثمار هذا لصالح المنظمة.  

 المؤهل العلمي:  -2
 ( يبين توزيع عينة البحث بحسب المؤهل العلمي6جدول رقم ) 
 المئوية النسبة  التكرار  المؤهل العلمي 
 %7.1 3 دبلوم متوسط 
 %23.8 10 دبلوم عالي 

 %54.8 23 مؤهّل جامعيّ 
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 %11.9 5 ماجستير 
 %2.4 1 قيمة مفقودة 

 % 100 42 المجموع
 

دبلوم  %( حاصلين على  23.8%( حاصلــــين على مؤهل جامعي و)  54.8( توزيع أفراد العينة بحسب المؤهل العلمي فتبين أن )6يمثل رقم الجدول )
%( حاصلين على دبلوم متوسط. ومن خلال هذه النسب تبين ان أفراد العينة مؤهلين للإجابة  7.1%( حاصلين على ماجستير و )11.9عالي و)

 على تساؤلات البحث. 
 عدد سنوات الخبرة:   -3

 ( يبين توزيع عينة البحث بحسب عدد سنوات الخبرة 7جدول رقم ) 
 النسبة المئوية  التكرار  عدد سنوات الخبة 

 %26.2 11 سنوات  5أقلّ من 
 %26.2 11 سنوات  10وأقلّ من  5

 %31 13 سنة  15وأقلّ من  10
 %16.7 7 سنة فأكثر  15

 % 100 42 المجموع
 

سنة، وبالتساوي    15وأقل من    10%( لديه خبة من  31)47.6( توزيع أفراد العينة بحسب عدد سنوات الخبة فتبين أن ما نسبته  7يمثل الجدول رقم )
 %(.    16.7سنة فأكثر بنسبة ) 15%(، وأخيرا من لديه خبة من 26.2سنوات بنسبة ) 10وأقل من   5سنوات ومن  5ما بين أقل من 

 
 الدراسة. بمحور لقة الجزء الثان: البيانات المتع

رأس المال الفكري تم تحليل ودراسة عناصر المتغير باستخدام النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري،    المحور الأول: المتغير المستقل: 
حول هذا المتغير وهي كما هو موضح في  ( التحليل الإحصائي لإجابات المشاركين في البحث 87حيث يتبين من خلال البيانات الواردة بالجدول رقم )

 : الجدول التالي 
 ( المقاييس الحصائية لعبارات محور رأس المال الفكري8جدول رقم ) 

المتوسط   العبارات  ت
 الحساب 

النحراف  
 المعياري

الرأي  
 السائد 

 موافق  0.656 2.658

https://doi.org/10.69667/ajs.25103
https://alqalam.utripoli.edu.ly/index.php/AR


 

 

Alq J Sci. 2025;1(1):55-83 
3https://doi.org/10.69667/ajs.2510 

Alqalam Journal of Science 

 ومـة القلم للعلـــمجل

https://alqalam.utripoli.edu.ly/index.php/AR 

 

 

Copyright Author (s) 2025. Distributed under Creative Commons CC-BY 4.0 

Received: 15-03-2025 - Accepted: 01-05-2025 - Published: 30-06-2025    75 

استقطاب رأس  
 المال الفكري 

وضع خطة طويلة الآجل لاحتياجات من ذوي   -1
 القدرات الإبداعية.. 

يستقطب المصرف العناصر البشرية من ذوي   -2
المهارات الإدارية والفنية والتقنية في مختلف الاعمال  

 المختلفة. 
 موافق  0.622 2.619

يمتلك المصرف نظام معلومات للموارد البشرية   -3
 موافق  0.743 2.439 يساعد على جذب المتميزين.. 

تقدم إدارة المصرف حوافز ومكافآت جيدة   -4
لأصحاب الشهادات والخبات مقارنة بالمصارف  

 الأخرى.
 موافق  0.590 2.571

تعين إدارة المصرف الخريجين المتميزين من   -5
 المؤسسات التعليمية. 

 موافق  0.574 2.658

 موافق  0.382 2.590 الاستقطاب الدرجة الكلية لعنصر 

الاهتمام في رأس  
 المال الفكري 

يعمل المصرف على التعرف على احتياجات   -6
 موافق  0.634 2.500 ورغبات الزبائن . 

تهتم إدارة المصرف بتعزيز وتطوير العلاقات   -7
 موافق  0.581 2.634 والتعامل مع المنظمات المختلفة . 

إدارة المصرف باشراك العاملين في دورات  تهتم  -8
 تدريبية لغرض تطوير وتنمية مهاراتهم وخباتهم

 موافق  0.445 2.738

يسعى المصرف لتقديم خدمات متعددة ومتنوعة   -9
 لجميع الفئات . 

 موافق  0.570 2.666

 موافق  0.693 2.341
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الاهتمام بمقترحات الزبائن عند تصميم   -10
 الجديدة . وتطوير الخدمات 

 موافق  0.364 2.575 الدرجة الكلية لعنصر الاهتمام في رأس المال الفكري 

 المحافظة علي 
 رأس المال الفكري 

منح إدارة المصرف حوافز مادية ومعنوية   -11
 موافق  0.630 2.571 . لأصحاب الابتكارات والابداعات 

العاملين ذوي  تتعامل إدارة المصرف مع  -12
 موافق  0.67000 2.547 القدرات المتميزة على أساس الثقة. 

تحافظ إدارة المصرف على المكانة الاجتماعية   -13
 موافق  0.710 2.463 والوظيفية للعاملين من ذوي القدرات الإبداعية 

تم تقييم العاملين في المصرف على أساس ما   -14
 موافق  0.633 2.476 يبذلونه من جهد علمي وعملي 

 موافق  0.378 2.511 الدرجة الكلية لعنصر المحافظة على رأس المال الفكري 
 موافق  0.303 2.559 الدرجة الكلية للمحور 

 
 0.65612وبانحراف معياري    2.6585% بمتوسط حسابي    73.8( أن إجابة أغلبية أفراد العينة موافقين على هذه العبارة بنسبة  1تبين العبارة ) -1

 والرأي السائد لأفراد العينة موافقين على أن وضع خطة طويلة الآجل لاحتياجات من ذوي القدرات الإبداعية. 
 0.62283. وبانحراف معياري  2.6190% بمتوسط حسابي  69( أن إجابة أغلبية أفراد العينة موافقين على هذه العبارة بنسبة  2تبين العبارة ) -2

ينة موافقين على أن المصرف يستقطب العناصر البشرية من ذوي المهارات الإدارية والفنية والتقنية في مختلف الاعمال  والرأي السائد لأفراد الع 
 المختلفة. 

 0.74326. وبانحراف معياري  2.4390% بمتوسط حسابي  57.1( أن إجابة أغلبية أفراد العينة موافقين على هذه العبارة بنسبة  3تبين العبارة ) -3
 ئد لأفراد العينة موافقين على أن المصرف يمتلك نظام معلومات للموارد البشرية يساعد على جذب المتميزين. والرأي السا

 0.59028. وبانحراف معياري  2.5714% بمتوسط حسابي  61.9( أن إجابة أغلبية أفراد العينة موافقين على هذه العبارة بنسبة  4تبين العبارة ) -4
 افقين على أن إدارة المصرف تقدم حوافز ومكافآت جيدة لأصحاب الشهادات والخبات مقارنة بالمصارف الأخرى.. والرأي السائد لأفراد العينة مو 

.  0.57488وبانحراف معياري    2.6585% بمتوسط حسابي  69( أن إجابة أغلبية أفراد العينة موافقين على هذه العبارة بنسبة  5تبين العبارة ) -5
 العينة موافقين على أن إدارة المصرف تعين الخريجين المتميزين من المؤسسات التعليمية. والرأي السائد لأفراد 

 .0.38242. وبانحراف معياري 2.5905وبالمجمل فإن أفراد العينة موافقين على عبارات عنصر الاستقطاب بمتوسط حسابي 
 0.63438. وبانحراف معياري  2.5000% بمتوسط حسابي  57.1ة بنسبة  ( أن إجابة أغلبية أفراد العينة موافقين على هذه العبار 6تبين العبارة ) -6

 والرأي السائد لأفراد العينة موافقين على أن المصرف يعمل على التعرف على احتياجات ورغبات الزبائن. 
 0.58121وبانحراف معياري    .2.6341% بمتوسط حسابي  66.7( أن إجابة أغلبية أفراد العينة موافقين على هذه العبارة بنسبة  7تبين العبارة ) -7

 والرأي السائد لأفراد العينة موافقين على أن إدارة المصرف تهتم بتعزيز وتطوير العلاقات والتعامل مع المنظمات المختلفة. 
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 0.44500ري  . وبانحراف معيا2.7381% بمتوسط حسابي  73.8( أن إجابة أغلبية أفراد العينة موافقين على هذه العبارة بنسبة  8تبين العبارة ) -8
 اتهم. والرأي السائد لأفراد العينة موافقين على أن إدارة المصرف تهتم باشراك العاملين في دورات تدريبية لغرض تطوير وتنمية مهاراتهم وخب 

 0.57027ياري  . وبانحراف مع 2.6667% بمتوسط حسابي  71.4( أن إجابة أغلبية أفراد العينة موافقين على هذه العبارة بنسبة  9تبين العبارة ) -9
 والرأي السائد لأفراد العينة موافقين على أن المصرف يسعى لتقديم خدمات متعددة ومتنوعة لجميع الفئات.. 

. وبانحراف معياري  2.3415% بمتوسط حسابي  45.2( أن إجابة أغلبية أفراد العينة موافقين على هذه العبارة بنسبة  10تبين العبارة ) -10
 فراد العينة موافقين على أنه يوجد اهتمام بمقترحات الزبائن عند تصميم وتطوير الخدمات الجديدة.. . والرأي السائد لأ0.69317

 .0.36413. وبانحراف معياري 2.5750وبالمجمل فإن أفراد العينة موافقين على عبارات عنصر الاهتمام في رأس المال الفكري بمتوسط حسابي 
. وبانحراف معياري  2.5714% بمتوسط حسابي  64.3العينة موافقين على هذه العبارة بنسبة    ( أن إجابة أغلبية أفراد11تبين العبارة ) -11

 والرأي السائد لأفراد العينة موافقين على أن إدارة المصرف تمنح حوافز مادية ومعنوية لأصحاب الابتكارات والابداعات.  0.63025
. وبانحراف معياري  2.5476% بمتوسط حسابي  64.3لى هذه العبارة بنسبة  ( أن إجابة أغلبية أفراد العينة موافقين ع12تبين العبارة ) -12

 والرأي السائد لأفراد العينة موافقين على أن إدارة المصرف تتعامل مع العاملين ذوي القدرات المتميزة على أساس الثقة.  0.67000
. وبانحراف معياري  2.4634% بمتوسط حسابي  57.1العبارة بنسبة  ( أن إجابة أغلبية أفراد العينة موافقين على هذه  13تبين العبارة ) -13

والرأي السائد لأفراد العينة موافقين على أن إدارة المصرف تحافظ على المكانة الاجتماعية والوظيفية للعاملين من ذوي القدرات    0.71055
 الإبداعية. 

. وبانحراف معياري  2.4762% بمتوسط حسابي  54.8ه العبارة بنسبة  ( أن إجابة أغلبية أفراد العينة موافقين على هذ14تبين العبارة ) -14
 والرأي السائد لأفراد العينة موافقين على أنه يتم تقييم العاملين في المصرف على أساس ما يبذلونه من جهد علمي وعملي.  0.63392

 .0.37835. وبانحراف معياري 2.5119ري بمتوسط حسابي  وبالمجمل فإن أفراد العينة موافقين على عبارات عنصر المحافظة على رأس المال الفك
. أي لا يوجد تباين  0.30380. وبانحراف معياري 2.5591وإجمالي اراء أفراد العينة حول عبارات محور رأس المال الفكري موافقين بمتوسط حسابي 

 بين أراء أفراد العينة. 
 

 المحور الثان: المتغير التابع: كفاءة أداء المنظمة. 
بالجدول رقم  تحليل ودراسة عناصر المتغير باستخدام النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري، حيث يتبين من خلال البيانات الواردة    تم
 ( التحليل الإحصائي لإجابات المشاركين في البحث حول هذا المتغير وهي كما هو موضح في الجدول التالي: 9)

 
 المقاييس الحصائية لعبارات محور كفاءة أداء المنظمة( 9جدول رقم ) 

 العبارات  ت
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الرأي  
 السائد

 موافق  0.4897 2.833 زيادة فاعلية وكفاءة أداء المصرف .  1

 موافق  0.4546 2.809 تحسن نوعية وجودة الخدمة بالمصرف .  2
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 موافق  0.5868 2.595 الإدارات . ارتفاع تنسيق العمل بين  3

 محايد 0.7498 2.292 اللامركزية في تقديم الخدمة .  4

 موافق  0.7333 2.365 انخفاض تكاليف تقديم الخدمة   5

 موافق  0.5537 2.714 ارتفاع إنتاجية العمل  6

تحسين جودة الخدمات بما يتوافق مع رغبات   7
 موافق  0.6324 2.600 المستفيدين . 

 موافق  0.5768 2.642 انخفاض وقت إنجاز معاملات المستفيدين.  8

 موافق  0.6744 2.5366 تقديم مستوى متميّز من الخدمة للمستفيدين .  9

 محايد 0.7419 2.285 سرعة الاستجابة لشكاوى المستفيدين .  10

 محايد 0.7590 2.238 ارتفاع  معدل رضا المستفيدين.  11

 محايد 0.6917 2.238 شكاوى المستفيدين انخفاض معدل   12
 موافق  0.3399 2.514 الدرجة الكلية للمحور 

 0.48973. وبانحراف معياري  2.8333% بمتوسط حسابي    88.1( أن إجابة أغلبية أفراد العينة موافقين على هذه العبارة بنسبة  1تبين العبارة )  -1
 زيادة فاعلية وكفاءة أداء المصرف. والرأي السائد لأفراد العينة موافقين على أن 

 0.45468. وبانحراف معياري  2.8095% بمتوسط حسابي  83.3( أن إجابة أغلبية أفراد العينة موافقين على هذه العبارة بنسبة  2تبين العبارة ) -2
 والرأي السائد لأفراد العينة موافقين على أن تحسن نوعية وجودة الخدمة بالمصرف. 

 0.58683. وبانحراف معياري  2.5952% بمتوسط حسابي  64.3أن إجابة أغلبية أفراد العينة موافقين على هذه العبارة بنسبة  (  3تبين العبارة ) -3
 والرأي السائد لأفراد العينة موافقين على ارتفاع تنسيق العمل بين الإدارات. 

 0.74980وبانحراف معياري    2.2927% بمتوسط حسابي  45.2بة  ( أن إجابة أغلبية أفراد العينة موافقين على هذه العبارة بنس4تبين العبارة ) -4
 والرأي السائد لأفراد العينة محايدين على أنه اللامركزية في تقديم الخدمة. 

 0.73335. وبانحراف معياري  2.3659% بمتوسط حسابي  50( أن إجابة أغلبية أفراد العينة موافقين على هذه العبارة بنسبة  5تبين العبارة ) -5
 السائد لأفراد العينة موافقين على انخفاض تكاليف تقديم الخدمة.  والرأي

 0.55373. وبانحراف معياري  2.7143% بمتوسط حسابي  76.2( أن إجابة أغلبية أفراد العينة موافقين على هذه العبارة بنسبة  6تبين العبارة ) -6
 والرأي السائد لأفراد العينة موافقين على ارتفاع إنتاجية العمل. 

 0.63246. وبانحراف معياري  2.6000% بمتوسط حسابي  64.3( أن إجابة أغلبية أفراد العينة موافقين على هذه العبارة بنسبة  7العبارة )تبين   -7
 والرأي السائد لأفراد العينة موافقين على تحسين جودة الخدمات بما يتوافق مع رغبات المستفيدين. 
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 0.57685. وبانحراف معياري  2.6429% بمتوسط حسابي  69نة موافقين على هذه العبارة بنسبة  ( أن إجابة أغلبية أفراد العي 8تبين العبارة ) -8
 والرأي السائد لأفراد العينة موافقين على انخفاض وقت إنجاز معاملات المستفيدين. 

.  0.67445وبانحراف معياري    2.5366% بمتوسط حسابي  61.9( أن إجابة أغلبية أفراد العينة موافقين على هذه العبارة بنسبة  9تبين العبارة ) -9
 والرأي السائد لأفراد العينة موافقين على تقديم مستوى متميّز من الخدمة للمستفيدين. 

10- ( العبارة  العبارة بنسبة  10تبين  العينة موافقين على هذه  أفراد  أغلبية  إجابة  معياري    2.2857% بمتوسط حسابي  45.2( أن  وبانحراف 
 راد العينة محايدين على أن سرعة الاستجابة لشكاوى المستفيدين. . والرأي السائد لأف0.74197

11- ( العبارة  العبارة بنسبة  11تبين  العينة موافقين على هذه  أفراد  أغلبية  إجابة  معياري    2.2381% بمتوسط حسابي  42.9( أن  وبانحراف 
 ن. . والرأي السائد لأفراد العينة محايدين على أن ارتفاع معدل رضا المستفيدي 0.75900

العبارة ) -12 العبارة بنسبة  12تبين  العينة محايدين على هذه  أفراد  أغلبية  إجابة  وبانحراف معياري    2.2381% بمتوسط حسابي  47.6( أن 
 . والرأي السائد لأفراد العينة محايدين على أن انخفاض معدل شكاوى المستفيدين. 0.69175

صغير أي لا يوجد    0.33997وبانحراف معياري    2.5146محور كفاءة أداء المنظمة بمتوسط حسابي  وبالمجمل فإن أفراد العينة موافقين على عبارات  
 تباين بين أراء أفراد العينة. 

 
 الرئيسية: ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية لرأس المال الفكري في كفاءة أداء المنظمة.  الدراسة ولختبار فرضية  

معنوية الأثر    سوف نقيس أثر المتغير المستقل )رأس المال الفكري( على المتغير التابع )كفاءة أداء المنظمة( باستخدام أسلوب الانحدار البسيط لمعرفة
 تغير التابع من قبل المتغير المستقل. وكذلك معرفة نسبة تفسير التباين في الم

 
 ( تحليل النحدار الخطي لختبار أثر رأس المال الفكري على كفاءة الأداء. 10جدول رقم ) 

معامل الارتباط   التحليل 
R 

معامل  
 𝐑𝟐التحديد  

معامل الانحدار  
𝛃 

  𝐅قيمة  
 المحسوبة 

  𝐅قيمة  
 الجدولية 

مستوى  
 الدلالة 

 0.000 4.08 36.085 0.771 0.474 0.689 النتائج 
 

( دراسة لأثر رأس المال الفكري )كمتغير مستقل( على كفاءة أداء المنظمة )كمتغير تابع(، حيث أظهرت نتائج التحــــــــــليل 10يوضح جدول رقم )
( عـــــــــــند مستوى الدلالة  4.08الجدولية )  𝐅( وهي أكب من قيمة  36.085المحــــــــسوبة والتي بلــــــغت )  𝐅الإحصائي المدونة بالجــــــــــــدول أعلاه أن قيمة   

:𝐇𝟎وبذلك نرفـــــــــض فرض العدم )  0.05وهو أصغر من  0.000( وبدلالة إحصائية 41,   1ودرجات حرية ) 0.05 𝛃𝟏 = ( ونقبل الفرض  𝟎
:𝐇𝟎البديل  )  𝛃𝟏 ≠ ( على أساس وجود تأثير معنوي لرأس المال الفكري )كمتغير مستقل( على كفاءة أداء المنظمة )كمتغير تابع( وحيث أن  𝟎

( أي أن الارتباط طردي بين المتغيرين , أي كلما زاد رأس المال الفكري زادت قدرة كفاءة أداء  0.689موجبة وتساوي  )  𝐑إشارة معامل الارتباط   
% من التغيير في المتغير التابع )كفاءة الأداء( .  47.4أن التغيير في المتغير المستقل )رأس المال الفكري( يفسر  𝐑𝟐ة معامل التحديد  المنظمة وتبين قيم

إلى التغير  ( وهذا يعني أن التغير بمقدار وحدة واحدة في قيم المتغير المستقل )رأس المال الفكري( يؤدي  0.771تساوي )  𝛃كما أن قيمة معامل الانحدار  
 (. 0.771في المتغير التابع )كفاءة الأداء( بمقدار )
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 ولختبار الفرضية الفرعية الأولى: ل يوجد تأثير لعناصر رأس المال الفكري )استقطاب رأس المال الفكري( على كفاءة أداء المنظمة. 
أداء المنظمة( باستخدام أسلوب الانحدار البسيط لمعرفة معنوية الأثر وكذلك  سوف نقيس أثر المتغير المستقل )الاستقطاب( على المتغير التابع )كفاءة  

 معرفة نسبة تفسير التباين في المتغير التابع من قبل المتغير المستقل. 
 

 ( تحليل النحدار الخطي لختبار أثر الستقطاب على كفاءة الأداء. 11جدول رقم ) 

معامل الارتباط   التحليل 
R 

معامل التحديد  
𝐑𝟐 

معامل الانحدار  
𝛃 

  𝐅قيمة  
 المحسوبة 

  𝐅قيمة  
 الجدولية 

 مستوى الدلالة 

 0.001 4.08 14.116 0.454 0.261 0.511 النتائج 

 
( دراسة لأثر الاستقطاب )كمتغير مستقل( على كفاءة أداء المنظمة )كمتغير تابع(، حيث أظهرت نتائج التحــــــــــليل الإحصائي  11يوضح جدول رقم )

  0.05ند مستوى الدلالة  ( عـــــــــــ4.08الجدولية )  𝐅( وهي أكب من قيمة  14.116المحــــــــسوبة والتي بلــــــغت )  𝐅المدونة بالجــــــــــــدول أعلاه أن قيمة   
:𝐇𝟎. وبذلك نرفـــض فرض العدم ) 0.05وهو أصغر من    0.001( وبدلالة إحصائية  41,    1ودرجات حرية ) 𝛃𝟏 = ( ونقبل الفرض البديل  𝟎

 (𝐇𝟎: 𝛃𝟏 ≠ ( على أساس وجود تأثير معنوي للاستقطاب )كمتغير مستقل( على كفاءة أداء المنظمة )كمتغير تابع( وحيث أن إشارة معامل  𝟎
( أي أن الارتباط طردي بين المتغيرين، أي كلما زاد الاستقطاب زادت قدرة كفاءة الأداء وتبين قيمة معامل  0.511موجبة وتساوي )  𝐑الارتباط   
% من التغيير في المتغير التابع )كفاءة أداء المنظمة(. كما أن قيمة معامل الانحدار  26.1التغيير في المتغير المستقل )الاستقطاب( يفسر    أن  𝐑𝟐التحديد  

𝛃  ( اءة أداء  ( وهذا يعني أن التغير بمقدار وحدة واحدة في قيم المتغير المستقل )الاستقطاب( يؤدي إلى التغير في المتغير التابع )كف0.454تساوي
 (. 0.454المنظمة( بمقدار )

 
 . ولختبار الفرضية الفرعية الثانية: ل يوجد تأثير لعناصر رأس المال الفكري )الهتمام في رأس المال الفكري( على كفاءة أداء المنظمة

نظمة( باستخدام أسلوب الانحدار البسيط لمعرفة  سوف نقيس أثر المتغير المستقل )الاهتمام في رأس المال الفكري( على المتغير التابع )كفاءة أداء الم
 معنوية الأثر وكذلك معرفة نسبة تفسير التباين في المتغير التابع من قبل المتغير المستقل. 

 
 ( تحليل النحدار الخطي لختبار أثر الهتمام في رأس المال الفكري على كفاءة أداء المنظمة. 12جدول رقم ) 

معامل الارتباط   التحليل 
R 

معامل التحديد  
𝐑𝟐 

معامل الانحدار  
𝛃 

  𝐅قيمة   المحسوبة  𝐅قيمة  
 الجدولية 

مستوى  
 الدلالة 

 0.000 4.08 23.565 0.568 0.371 0.609 النتائج 
 

( دراسة لأثر الاهتمام في رأس المال الفكري )كمتغير مستقل( على كفاءة أداء المنظمة )كمتغير تابع(، حيث أظهرت نتائج  12يوضح جدول رقم )
( عـــــــــــند 4.08)الجدولية    𝐅( وهي أكب من قيمة  23.565المحــــــــسوبة والتي بلــــــغت )  𝐅التحــــــــــليل الإحصائي المدونة بالجــــــــــــدول أعلاه أن قيمة   

:𝐇𝟎وبذلك نرفـــــــــض فرض العدم )   0.05وهو أصغر من    0.000( وبدلالة إحصائية  41,    1ودرجات حرية )  0.05مستوى الدلالة   𝛃𝟏 = 𝟎  )
:𝐇𝟎ونقبل الفرض البديل )  𝛃𝟏 ≠ ( على أساس وجود تأثير معنوي للاهتمام في رأس المال الفكري )كمتغير مستقل( على كفاءة الأداء )كمتغير  𝟎
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( أي أن الارتباط طردي بين المتغيرين , أي كلما زاد الاهتمام في رأس المال  0.609موجبة وتساوي  )  𝐑تابع( وحيث أن إشارة معامل الارتباط   
% من  37.1أن التغيير في المتغير المستقل )الاهتمام في رأس المال الفكري( يفسر    𝐑𝟐ء وتبين قيمة معامل التحديد  الفكري زادت قدرة كفاءة الأدا

( وهذا يعني أن التغير بمقدار وحدة واحدة في قيم المتغير  0.568تساوي )  𝛃التغيير في المتغير التابع )كفاءة أداء المنظمة( . كما أن قيمة معامل الانحدار  
 (. 0.568ستقل )الاهتمام في رأس المال الفكري( يؤدي إلى التغير في المتغير التابع )كفاءة أداء المنظمة( بمقدار ) الم

 ة. ولختبار الفرضية الفرعية الثالثة: ل يوجد تأثير لعناصر رأس المال الفكري )المحافظة على رأس المال الفكري( على كفاءة أداء المنظم
المستقل )المحافظة على رأس المال الفكري( على المتغير التابع )كفاءة أداء المنظمة( باستخدام أسلوب الانحدار البسيط لمعرفة  سوف نقيس أثر المتغير  

 معنوية الأثر وكذلك معرفة نسبة تفسير التباين في المتغير التابع من قبل المتغير المستقل. 
 

 الهتمام في رأس المال الفكري على كفاءة أداء المنظمة. ( تحليل النحدار الخطي لختبار أثر  13جدول رقم ) 

معامل الارتباط   التحليل 
R 

معامل  
 𝐑𝟐التحديد  

معامل الانحدار  
𝛃 

  𝐅قيمة  
 المحسوبة 

  𝐅قيمة  
 مستوى الدلالة  الجدولية 

 0.000 4.08 17.964 0.500 0.310 0.557 النتائج 
 

( دراسة لأثر المحافظة على رأس المال الفكري )كمتغير مستقل( على كفاءة أداء المنظمة )كمتغير تابع(، حيث أظهرت نتائج  13يوضح جدول رقم )
( عـــــــــــند 4.08)  الجدولية  𝐅( وهي أكب من قيمة  17.964المحــــــــسوبة والتي بلــــــغت )  𝐅التحــــــــــليل الإحصائي المدونة بالجــــــــــــدول أعلاه أن قيمة   

:𝐇𝟎. وبذلك نرفـــــــــض فرض العدم )0.05وهو أصغر من    0.000( وبدلالة إحصائية  41,    1ودرجات حرية )  0.05مستوى الدلالة   𝛃𝟏 =

:𝐇𝟎( ونقبل الفرض البديل ) 𝟎 𝛃𝟏 ≠ على كفاءة الأداء  ( على أساس وجود تأثير معنوي للمحافظة على رأس المال الفكري ) كمتغير مستقل (    𝟎
( أي أن الارتباط طردي بين المتغيرين , أي كلما زاد المحافظة على رأس  0.557موجبة وتساوي  )   𝐑)كمتغير تابع( وحيث أن إشارة معامل الارتباط   

% 31افظة على رأس المال الفكري( يفسر  أن التغيير في المتغير المستقل )المح  𝐑𝟐المال الفكري زادت قدرة كفاءة أداء المنظمة وتبين قيمة معامل التحديد  
( وهذا يعني أن التغير بمقدار وحدة واحدة في قيم  0.500تساوي )  𝛃من التغيير في المتغير التابع )كفاءة أداء المنظمة( . كما أن قيمة معامل الانحدار 

 ( 0.500ءة أداء المنظمة( بمقدار )تابع )كفاالمتغير المستقل )المحافظة على رأس المال الفكري( يؤدي إلى التغير في المتغير ال
 

 النتائج والتوصيات 
 : النتائج أولا 

 :بناءا على ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج، فإنه يمكن إيجازها في النقاط التالية
 أظهرت نتائج الدراسة بوجود ارتباط طردي قوي بين رأس المال الفكري وكفاءة أداء المنظمة.  -1
هم نتائج الدراسة وجود تأثير للاستقطاب على كفاءة أداء المنظمة إي أن استقطاب العناصر البشرية ذو المهارات الفنية الإدارية العليا يسبينت   -2

 بشكل مباشرة على كفاءة أداء المنظمة ككل. 
في رأس المال الفكري، المحافظة على رأس المال    أظهرت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير لرأس المال الفكري )استقطاب رأس المال الفكري، الاهتمام  -3

 الفكري( على كفاءة أداء المنظمة.  
 بينت نتائج الدراسة بوجود اهتمام في رأس المال الفكري في المصرف والذي بدورة يعمل على زيادة كفاءة أداء المنظمة.   -4
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ة أداء المنظمة إي كلما زاد الاهتمام والمحافظة على الكادر الوظيفي  أظهرت نتائج الدراسة بوجود أثر للمحافظة على رأس المال الفكري على كفاء -5
 كلما زاد من كفاءة أداء المنظمة. 

سين بينت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة طردية بين الاهتمام في رأس المال الفكري وكفاءة أداء المنظمة حيث كلما زاد الاهتمام بتطوير وتح  -6
 ودة الخدمات بالمصرف. العاملين بالمصرف كلما زاد من ج

 ظمة. تبين الدراسة أن وضع خطة طويلة الآجل لاحتياجات المصرف من ذوي القدرات الإبداعية والإدارية يساهم في المحافظة على كفاءة أداء المن  -7
مال المختلفة يسهم في زيادة كفاءة  بأن المحافظة بالعناصر البشرية من ذوي المهارات الإدارية والفنية والتقنية في مختلف الاعأظهرت نتائج الدراسة  -8

 أداء المنظمة. 
 

 ثانيا: التوصيات: 
الباحثتان  استنتجت الباحثتان من هذه الدراسة أن رأس المال الفكري له تأثير على كفاءة أداء المنظمة في المصرف محل الدراسة، ومن خلال ذلك ترى  

 لتالية:  من الضروري أن تدلي بمجموعة من التوصيات تتلخص في النقاط ا 
مع    تهيئة المناخ الملائم للموظفّين ودعمهم وتشجيعهم على الإبداع في إنجاز الأعمال وذلك عن طريق إنشاء أنظمة حوافز وترقيات في المصرف، -1

م، وتكريم  التأكد على ربط الحوافز بشكل مباشر مع نتائج الأعمال، وتوفير كافة الإمكانيات التي تساعدهم على إنجاز الأعمال المكلفة إليه
 المتميزين منهم ومنحهم ما يستحقونه من مكافآت تشجيعية سواء كانت مادية أو معنوية. 

لمؤهلات،  العمل على استقطاب الكوادر البشرية المؤهلة والمدربةّ والقادرة أي مراعاة العنصر البشريّ عند الاختيار والتعيين من حيث التخصّص وا -2
 كبير على الاستثمار في العنصر البشري الذي يعدّ من أهم العناصر في العملية الإدارية. حيث إن كفاءة المنظمات تعتمد بشكل  

الأداء    العمل على إعداد وتنظيم البامج والدورات التدريبية وعقد ورش العمل والندوات المناسبة لمختلف المستويات الإدارية، حول معايير جودة  -3
 والمتطلبات الوظيفية.  وذلك لزيادة السرعة والدقة في إنجاز المهام 

أداء  -4 على كفاءة  إيجاباً  انعكس  الفكري لدى المصرف كلما  المال  زاد الاهتمام برأس  الفكري بالمصرف حيث كلما  المال    زيادة الاهتمام برأس 
 المصرف مما يسهم في تقديم أفضل الخدمات والتقليل من معدل الشكاوى لدى المصرف.  
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