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 الملخص
) التنبؤ بالاحتياجات من ادوارب الب ــــيية، ل ليو ادوارب الب ــــيية ادتاحة،  هدفت هذه الدراســــة يا  يار تخطي  ايو ادوارب الب ــــيية لأرعابه ا ررعة  

العاملين بإبارة صندلق الضمان الاجتماعي فيع النقازة،   منظورالاستقااب من    فاعلية    ل قيق التوازن رين العيض لالالب، لالتقييم لادتارعة( في  
، حيث لزعت عله عينة ع ـــــواسية ربـــــياة رل ت الاســـــتبانة تخباة  لمي البيا ت  تســـــت دم، لاالتحليليلاعتمدت الدراســـــة عله ادنوص الوصـــــ ي  

، فأصـــــــب  عدب ( لعدم صـــــــ حيتوا9، اســـــــتبعدت منوا )( اســـــــتبانة120هم مجتمي الدراســـــــة، لاســـــــ ب منوا )  (270)من تخصـــــــو     يبة( م160)
( spss) زمة الإحصــاسية للعلوم الاجتماعية لادعيلا اختصــارا  الح (، لجيى  ليو البيا ت من خ ل ري مص111)الاســتبا ت اضاةــعة للتحليو  
 رناء  عله  ليو البيا ت الكمية للدراســة   لتم اســت دام الاختبارات الإحصــاسية ادناســبة الم مت سم مي ابيعة الدراســة  للوصــول يا نتاسص الدراســة،

(، لتخن  ايو 65 3(  ل)53 3بمتوســــــــاات ميالحت  رين )حيث تخظويت النتاسص تخن تخرعاب  ايو ادوارب الب ــــــــيية جاءت ةــــــــمن ف ة )موافق(  
 قيق التوازن رين لرين الا دار ادتعدب تخن لب عدي  ،  (R² = 0 489 ) في الاســـــــــتقااب %( من التباين9 48رت بـــــــــ   و ) ادوارب الب ـــــــــيية  
جات  ، في حين لم يثبت ا طي لب عدي التنبؤ بالاحتياتخطيا  ذا بلالة يحصـــــــاسية  (β = 0.287) ادتارعة لالتقييم  (β = 0 317)  العيض لالالب

ــيية  ــيية ادتاحة من ادوارب  الب ـ ــة    ل ليو ادوارب الب ـ ــاء نظام بلري لتخلصـــت الدراسـ ــيية، ليرسـ رتاويي آليات معالة النقص لال اسض في ادوارب الب ـ
 من الوساسو الحديثة في الاستقااب يبتند دؤشيات تخباء لاةحة، لموسيي الاست ابة للمتارعة لالتقويم 

 صندلق الضمان الاجتماعي لالب، لا العيض ايو ادوارب ال يية، الاستقااب، التنبؤ بالاحتياجات، التوازن رين الكلمات المفتاحية: 
 

Abstract 
This study aimed to investigate the impact of human resource planning, across its four dimensions 
(forecasting human resource needs, analyzing available human resources, balancing supply and demand, 
and evaluation and follow-up), on recruitment effectiveness from the perspective of employees at the 
Social Security Fund, Al-Naqaza Branch. The study adopted a descriptive-analytical approach and used a 
questionnaire as the data collection instrument. The questionnaire was distributed to a simple random 
sample of 160 individuals drawn from a study population of 270 employees. A total of 120 questionnaires 
were retrieved, of which nine were excluded due to invalid responses, leaving 111 questionnaires valid for 
statistical analysis. Data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), and 
appropriate statistical tests were employed in accordance with the nature of the study and the 
quantitative data collected. The results revealed that the dimensions of human resource planning were 
rated as Agree, with mean scores ranging from 3.53 to 3.65. Human resource planning explained 
approximately 48.9% of the variance in recruitment effectiveness (R² = 0.489). Multiple regression analysis 
indicated that balancing supply and demand (β = 0.317) and follow-up and evaluation (β = 0.287) had 
statistically significant effects on recruitment effectiveness, whereas the effects of forecasting human 
resource needs and analyzing available human resources were not statistically significant. The study 
recommended developing mechanisms to address human resource shortages and surpluses, 
establishing a regular monitoring and evaluation system based on clear performance indicators, and 
expanding the use of modern recruitment methods. 
Keywords: Human Resource Planning, Recruitment, Needs Forecasting, Supply and Demand Balance, 
Social Security Fund. 
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 قدمةم  1
ــية الم مقوم عليوا رقية لظاسش يبارة ادوارب الب ــــــييةا يذ يضــــــمن للمنظمة امت   العدب ا لكافي من العاملين  ي عدّ  ايو ادوارب الب ــــــيية اليكيزة ا ســــــاســــ

(   153،  2010)بهمان،   ادؤهلين  باء تخعمالهم عله الوجه الصــحي  لفي الو ت ادناســب، لي بــوم في مواءمة القوى العاملة مي تخهدافوا الاســ اميجية
ذي يعيق  لمي ذلك، فإن كث ا  من ادنظمات لا مدر  تخهمية هذه العملية يلا رعد ظوور اخت لات لاةــــــــحة في هيكو  ولا العاملة، كنقص الك اءات ال

 ص عدب العاملين موسعوا تخل  درلا عله مواكبة التاور التكنولوجي، تخل الإفياط في التوظيش الذي ي وق اا توا ليدفعوا يا مقلي
موف  العدب    لفي هذا البـــــــــياق، ينالق اددييلن في معاملوم مي ادوارب الب ـــــــــيية من ادناق ذامه الذي وكم يبارلم لبـــــــــاسي موارب ادنظمة، فيبـــــــــعون يا

ن القوى العاملة، مي  ادناســـــب من العاملين في ادكان لالزمان ادناســـــبين لتن يذ اضاة الاســـــ اميجية  للذلك يعمدلن يا  ليو احتياجات هذه اضاة م
ن  تخســــــــــــــاليـب مياعـاة القيوب ادـاليـة لمـا يايتخ عله ري ـة العمـو من م  ات، فـإذا ظوي احتمـال حـدله نقص في موـارات معينـة، ئثوا عن رـداسـو دعـالتـه م

 ( 23،  2006العمو ميلنة تخكبر )ك واي، 
ية لادبــتقبلية  لمتمثو تخلا التحديات الم مواجه الإبارة في اســتقااب الك اءات ال زمة، من حيث العدب لادوارات الم مكّنوا من شــ و الوظاسش الحال

كس عله حيكة مدفق  في مختلش ادبـــــــتويات الإبارية، للا ســـــــيما تخن ادنظمات معمو في ري ة ي لب عليوا عدم التأكد لالت   ادبـــــــتمي، ا مي الذي ينع
(  لمن هنا متضـ  الع  ة الوطيقة رين  ايو  241،  2017ادوارب الب ـيية باخليا  كانت تخم خارجيا ، لبالتا  عله رصـيدها الب ـيي )ع ـوخ لآخيلن،  

 ادوارب الب يية لالاستقااب، لهي الع  ة الم يبعه هذا البحث يا براستوا 
تماعية  لمكتبــب هذه الع  ة تخهمية خاصــة في ادؤســبــات اضدمية، لمنوا مؤســبــات الضــمان الاجتماعي، الم معتمد في مقديم خدمالا التأمينية لالاج

بارة صـندلق  عله ك اءة عنصـيها الب ـيي  لمن هذا ادنالق،  ه هذا البحث لدراسـة تخطي  ايو ادوارب الب ـيية عله الاسـتقااب من منظور العاملين بإ
  الضمان الاجتماعي فيع النقازة 

 وتساؤلاتها  مشكلة الدراسة .2
الضـــمان الاجتماعي،  ديات متزايدة في ظو الت  ات البي ية لالا تصـــابية الياهنة، لا يبـــتلزم لجوب    مؤســـبـــات مواجه ادؤســـبـــات العامة، بما في ذلك 

فيع النقارة  نظام ب يق لت ايو ادوارب الب ـــــيية يضـــــمن موف  الك اءات ادالورة في الو ت لادكان ادناســـــبين، لم عد يبارة صـــــندلق الضـــــمان الاجتماعي 
  اد تل ة  يوية الم معتمد ر كو جوهيي عله ك اءة العنصي الب يي لتقديم خدمالا التأمينية لالاجتماعيةيحدى ادؤسبات اضدمية الح

لية، تخل لمي ذلك، ي  حظ من خ ل الوا ي العملي تخن عملية الاســـتقااب في الصـــندلق  د مواجه  ديات ميمبو رعدم ب ة التنبؤ بالاحتياجات ادبـــتقب
 الاستقااب    ةعش آليات  ليو ادوارب الب يية ادتاحة، تخل عدم  قيق التوازن ال علي رين العيض لالالب، لا  د ينعكس سلبا  عله ك اءة لفاعلية

 لعليه، مبلورت م كلة الدراسة في البؤال اليسيبي التا :
والتقويم( على  ما هو أثر تخطيط الموارد البشرررية عبعاد) لالتنببا حلاحتياجاتتح يليا الموارد البشررريةتح يقيت التوازن بين العرل والطللمتح المتابعة   

 ؟  فاعلية الاستقطاب من منظور العاملين بإدارة صندوق الضمان الاجتماعي فرع النقارة
 ليت يع عنه التباؤلات ال يعية ا مية:

 بالاحتياجات من ادوارب الب يية عله الاستقااب ؟    ما تخطي التنبؤ  1
 الاستقااب ؟ عله    ما تخطي  ليو ادوارب الب يية ادتاحة   2
 الاستقااب ؟  عله     ما تخطي  قيق التوازن رين العيض لالالب من ادوارب الب يية   3
 لاستقااب؟  عله ا  ما تخطي ادتارعة لالتقييم   4
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 الدراسة هدف .3
)التنبؤ بالاحتياجات،  ليو ادوارب الب ــيية،  قيق التوازن رين العيض لالالب، ادتارعة    لأرعابه  تخطي  ايو ادوارب الب ــيية هدفت هذه الدراســة يا  يار

خاصـة  تخن الت ايو للموارب الب ـيية له يرط  كب  عله  ، فيع النقازة صـندلق الضـمان الاجتماعية بإبار  العاملين    منظورمن   عله الاسـتقااب  لالتقويم(
  عملية جذب لاستقااب العاملين

 فرضيات الدراسة. 4
 :لآميةة ال يةية اليسيبية اصي  لمباؤلالا    استنابا  د كلة الدراسة

عند   صـندلق الضـمان الاجتماعي فيع النقازة  بإبارةوجد تخطي ذل بلالة يحصـاسية لت ايو ادوارب الب ـيية عله الاسـتقااب  (: يHالفرضرية الرييسرية ل
 ( (α ≤ 0.05ى بلالة مبتو 

 الفرضيات الفرعية التالية :  عنهاوينبت 
الاستقااب بإبارة صندلق  فاعلية  يوجد تخطي ذل بلالة يحصاسية للتنبؤ بالاحتياجات الب يية من ادوارب الب يية عله (:  H1ل  الفرضية الفرعية الأولى 

 الضمان الاجتماعي فيع النقازة 
الاســـــــتقااب بإبارة صـــــــندلق الضـــــــمان  فاعلية يحصـــــــاسية لتحليو ادوارب الب ـــــــيية ادتاحة عله  بلالةيوجد تخطي ذل   (:H2ل الفرضرررررية الفرعية ال ا ية
 الاجتماعي فيع النقازة 

الاستقااب بإبارة   فاعلية  يوجد تخطي ذل بلالة يحصاسية لتحقيق التوازن رين العيض لالالب من ادوارب الب يية عله  (:H3ل  الفرضية الفرعية ال ال ة 
 صندلق الضمان الاجتماعي فيع النقازة

الاســــــتقااب  بإبارة صــــــندلق  فاعلية  يوجد تخطي ذل بلالة يحصــــــاسية للمتارعة لالتقويم لت ايو ادوارب الب ــــــيية عله  (:H4ل  الفرضررررية الفرعية الرابعة
   الضمان الاجتماعي فيع النقازة 

 نموذج الدراسة:أ. 5

 
 ( أنموذج الدراسة1شكا رقم ل

 الباحث من إعداد المصدر: 
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 أهمية الدراسة   .6
م بــوم الدراســة في يطياء ا بريات ادتصــلة بالع  ة رين  ايو ادوارب الب ــيية لالاســتقااب، لمقدم، في حدلب اا ع الباحث، معالة :  الأهمية العلمية

ــمان الاجتماعي فيع النقازةميدانية لهذه الع  ة  مؤس ـــــ ــة صـــــندلق الضـــ في مجمله   تخطي ادت  ، مي اختبار تخطي كو رعد من تخرعاب الت ايو عله حدة لا بـــ
  فقو

، بما لتخطيه في الاســتقااب، لم برز مواان القوة لالضــعش في لارســات الإبارةمن  الدراســة صــورة شــاملة عن لا ي  ايو ادوارب الب ــيية    الأهمية العملية:
،  تخل ف ـــــــــلوا    لمنبي تخهمية ادوةـــــــــوع من تخن الت ايو للموارب الب ـــــــــيية يؤطي في  ا  ادنظماتيبـــــــــاعدها عله موجيه جووبها  و ا رعاب ا كثي يرط ا  

 لفي  درة يبارة الصندلق عله  قيق تخهدافوا رك اءة لفاعلية ينتاجية كانت تخم خدمية، 
 . حدود الدراسة: 7
 : يبارة صندلق الضمان الاجتماعي فيع النقازة دلب ادكانيةالح
  2026 النصش الثاني من :  نيةدلب الزمالح
 : تخطي  ايو ادوارب الب يية عله الاستقااب لحدلب ادوةوعية  ا

 بم تلش مبتويالم الإبارية صندلق  الالحدلب الب يية: العاملون بإبارة 
 مصطلحات الدراسة. 8
" مقديي احتياجات اد يلع من القوى العاملة كما  لنوعا  لمدر ها خ ل ف ة زمنية مبتقبلية    لأنه  (87، 2014كافي )  عيفه:  تخطيط الموارد البشرية  

 "  تخهداا ادنظمة رك اءة عاليةبما يضمن  قيق 
لأنه: " مجموعة ن ــااات ادنظمة اضاصــة بالبحث لجذب ميشــحين لبــد ال ــواةي الوظي ية فيوا لذلك   (  149،  2021عيفه حبــن ) :  الاسرتقطاب

 "   بالعدب لالنوعية ادالورة لاديةورة في الو ت ادناسب
 :الدراسات السابقة.  9

رعنوان »بلر  ايو ادوارب الب ـــــــــــيية في الحد من ظاهية التضـــــــــــ م الوظي ي: براســـــــــــة حالة بال ـــــــــــيكة الليبية للموان   (  2024دراسررررررررة عبود ومرغم ل
ع  ة ذات    رايارلس«  سـعت يا التعيا عله لا ي بلر  ايو ادوارب الب ـيية في الحد من التضـ م الوظي ي في القااع العام الليو، لانتوت يا لجوب

ــاسية رين  ــ  يا تخن  وة الع  ة  د  تلش  بلالة يحصــ ــتويات ادعنوية رين فقيات كو مت  ، لهو ما ي ــ ــتقو لالتاري روجه عام، مي مباين مبــ ادت  ين ادبــ
 من فقية يا تخخيى 

رعنوان »بلر  ايو ادوارب الب ــيية في مابيق يبارة ادوارب الب ــيية اضضــياء بمدارر دافظة بهو  بالعياق«  ل د  ققت من  (  2023دراسررة عودي) ل
ا  لتابيق  بار الت ايو تخساسالدلر الذي يؤبيه  ايو ادوارب الب يية مت  ا  مبتق   في مابيق ادوارب الب يية اضضياء مت  ا  معتمدا   لمن تخريز نتاسجوا اعت

ا خذ بادوارب    هذه الإبارة للظاس وا في مدارر المحافظة، لةـــيلرة تخن مدر  القيابات الإبارية باددارر تخن يســـواموا في معالة اد ـــك ت البي ية يتالب
 الب يية اضضياء للارسة لظاس وا 

رعنوان »برجة يرط  ســـياســـة الت ايو لاســـتقااب ادوارب الب ـــيية في  قيق ا باء ال عال بادؤســـبـــات اليياةـــية بالزاسي«   (  2022دراسررة العياضرري ل
 اة هدفت يا معيفة برجة يرط  سياسة  ايو ادوارب الب يية لاستقاابها في  قيق ا باء ال عال، لتخظويت تخن هذا التأط  جاء ردرجة متوس

ــتقااب لالبقاء عله ا باء الوظي ي في لظاسش الإبارة العليا«  هدفت يا التعيا عله لا ي  (  2022دراسررررررررة اشي  والمعشررررررررر ل رعنوان »يرط  الاســــــــ
ــ لـه    الوظـاسش ادومـة في الوـاز الحكومي ا ربني، لثلـة  بمنصــــــــــــــو ا مين العـام لادـديي العـام، لادت  ات الوظي يـة اديمباـة بهـا لع  توـا بالـدلر الـذي م ــــــــــــ
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ليا لمعيينوم،  لمبتوى الاهتمام بادوام القيابية  لك  ت عن افتقار ادنظمات ادبحوطة يا سياسات ثارتة مضي شيلاا  ددبة لاختيار ذلي ادناصب الع
 لعن تخن الوات العليا هي الم مضالي بالدلر ا ساسي في عملية التعيين 

 التعليت على الدراسات السابقة
مي(، لتخن  يتبين من اســــــــــتعياض هذه الدراســــــــــات تخسا مناللت ادت  ين في ســــــــــيا ات  ااعية متباينة )النقو البحيي، لالتعليم، لاليياةــــــــــة، لالواز الحكو 

رين ادت  ين يلا براســتين منوا )عبوب لميةما عوبي ( ا تصــيى عله  ايو ادوارب الب ــيية، لمناللت براســة الهيم لادع ــي الاســتقااب لحده، للم  مي 
ــتقااب ن بـــــه هو ادت   التاري، لتخسا  براســـــة العياةـــــي الم رراتوما با باء ال عال  تخما الدراســـــة الحالية فت تلش عنوا من ط طة تخلجه: تخسا  عو الاســـ

يى في مؤسـبـة للضـمان الا تبر كو منوا عله حدة، لتخسا    جتماعي مقدم خدمالا عبر العنصـي الب ـيي،  م كك  ايو ادوارب الب ـيية يا تخررعة تخرعاب   
 لهو ميدان لم وظَ بالقدر ن به من الدراسة فيما االي عليه الباحث 

 . الإطار النظري10
 تخطيط الموارد البشرية 10.1

 المفهوم 10.1.1
ون في العابة سنة  ي قصد رت ايو ادوارب الب يية داللة  ديد احتياجات ادنظمة من العاملين خ ل ف ة زمنية معينة هي ال  ة الم م ايوا اضاة، لمك

لعيض لالالب  فالعيض هو لهو يعني باختصـــار  ديد تخعداب العمالة لنوعيالا ادالورة خ ل هذه ال  ة، ل كن النظي يليه كذلك روصـــ ه مقارلة رين ا
و، ليتو ش عله  ادتا  حاليا  من ادوارب الب ــــــــــــــيية لا اهه لســــــــــــــلوكه في ال  ة ادقبلة، تخما الالب فوو احتياجات ادنظمة من العمالة خ ل ف ة الت اي

ــت ـدمـة، لالهيكـو التن ظيمي  لتخي م   في هـذه الوانـب ينعكس ظيلفوـا من حيـث م   حجم الإنتـاو تخل طبـامـه، لم   عـبء العمـو، لالتكنولوجيـا ادبــــــــــــ
 ( 90،  2004عله العيض لالالب معا  )ماهي، 

ــياســـــــات لالإجياءات ادتكاملة لادتعلقة بالعمالة لالم لدا يا  52،  2018لمتعدب معيي امه في ا بريات  فقد عيّفه اضليو ) ( لأنه »مجموعة من البـــــ
ان اد ـــــيلع  اسما  تخل  ديد لموف  ا عداب لالنوعيات ادالورة من ادوارب الب ـــــيية  باء تخعمال معينة في تخل ات ددبة لرتكل ة عمو مناســـــبة«، ســـــواء ك

ــيية جزءا  من اضاة العام ــاء، مي مياعاة تخهدافه الإنتاجية لالعوامو ادؤطية فيوا، لرذلك م دل خاة ادوارب الب ـــــ ــة تخل الإن ـــــ ة للمنظمة  ليياه   ت الدراســـــ
ن العاملين القابرين لادؤهلين لتن يذ  ( عملية مبـــــعه ادنظمة من خ لها يا الحصـــــول، في الو ت ادناســـــب، عله احتياجالا م38،  2018ا شـــــوب )

ــنينة ) ( ف كز عله جانب التنبؤ، يذ يعيّفه لأنه التنبؤ بالاحتياجات ال زمة من ا فياب عدبا   134،  2003ادوام ادوكلة يليوم ل قيق تخهدافوا  تخما روســــــ
لما يلزم من ســـــد العجز لمعالته عله مبـــــتوى ادنظمة تخل عله ادبـــــتوى  لنوعا  ل  ة  ابمة، لموزيعوم عله ا ماكن ادناســـــبة للقيام با عمال ادالورة،  

 القومي 
 الأهمية 10.1.2

دنافبــــــــة رين  مزايدت تخهمية  ايو ادوارب الب ــــــــيية  ســــــــباب متعدبة، من تخريزها ارم اع كل ة هذه ادوارب ربــــــــبب  وانين الحد ا ب  ل جور، لاشــــــــتداب ا
الدلل لما  ادنظمات عله ادؤهلين، لما ييافق ذلك من حوافز نقدية لة  نقدية كالتأمين الصــــــــــحي  لمنوا كذلك ارم اع مبــــــــــتوى ادعي ــــــــــة في تخةلب 
بــــــتوى تخباء  يصــــــاحبه من زيابة في مالعات العاملين، لم   نظية ادنظمات يا العنصــــــي الب ــــــيي رعد تخن يركد لها تخن تخي مقدم  ققه في مجالها ميمبو بم

لالتزام بالت ــــــييعات  العاملين، لرةبتوا في رفي رةــــــاهم دا له من تخطي  وي في تخباسوم  يضــــــاا يا ذلك ســــــعي ادنظمات يا نظام  ايو جيد يضــــــمن ا
يا جانب الحكومية اضاصـة رتكافؤ في  العمو، لاسـتعدابها دواجوة اد ااي لال ي  الم وملوا ادبـتقبو، لمزايد مبـتوى التدخو الحكومي لسـيعته 

 ( 73–72،  2008ادت  ات البي ية ا خيى الم مؤطي في تخباسوا )ربيوني،  
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 الأهداف 10.1.3
 (:53–52،  2018 كن يجمال تخهداا  ايو ادوارب الب يية فيما  ه )اضليو، 

 التعيا عله الوةي القاسم للموارب الب يية م صي   بما ودب ادعالم الوا عية للمتا  منوا  ●
 براسة مصابر ادوارب الب يية لمقييموا لتحديد تخسلوب الإفابة منوا في من يذ اضاة من حيث العدب لالنوع  ●
لول  الك ــــش، في ةــــوء هذه البيا ت، عن اد ــــك ت الم  د من الاســــت دام ا مثو للموارب الحالية لادتاحة حاةــــيا  لمبــــتقب  ، لداللة لةــــي ح ●

 عملية لها 
 التنبؤ لأعداب ادوارب الب يية لنوعيالا ال زمة د تلش تخن اة ادنظمة خ ل ف ة زمنية ددبة  ●
  ديد م م  سياسات الاستقااب لالتعيين لالتدريب لخااوا بما يضمن رلوغ ادبتوى الت  يلي البليم للقوى العاملة  ●

 أبعاد تخطيط الموارد البشرية 10.1.4
يبـتند هذا التنبؤ يا ا هداا الم مبـعه ادنظمة يا  قيقوا، ليتضـمن  ديد نوعية ادوارات   أولًا: التنببا حلاحتياجات المسرتقبلية ليديد الطللم(.

داخلية لاضارجية  لالقدرات لاضبرات ال زمة في ةوء  ليو الوظاسش، لمنه متحدب نوعية ا فياب ادالورين  لييمبو مقديي الاحتياجات لألةاع ادنظمة ال
ــ ا  كان  ــول يا تخر ام  لبمدى الت ايو  صــ ــعب الوصــ ــامه  لمن الصــ ــ  تخطي الت   في ادنظمة لزابت انعكاســ ــاا  تخم رعيدا ا فكلما امتد اددى امضــ تخم متوســ

ادبــــــــــت دمة، لهي    ب يقة،  ن التنبؤ يتعامو مي مت  ات مبــــــــــتقبلية يتعذر تخحيا   التعيا عليوا تخل يبارلا تخل الزم ئدلطوا  لمن هنا يره تخهمية الايق
: كمية، م ـمو  ليو عبء العمو ل ليو  وة العمو لسـلبـلة ماركوا لالتنبؤ بالاحتياجات، للصـ ية، م ـمو خياسو الإح ل لالب الوحدات  نوعان

(  لم ضــاا يا ذلك تخررعة تخســاليب شــاسعة للتنبؤ بالالب هي: التقديي الإباري، لهو ا كثي اســت داما   172–170،  2008الإبارية )برة لالصــباغ،  
  ات  نظمات صـــــ  ة الحجم ليقوم عله مقديي اددييين لحجم  وة العمو ادبـــــتقبليةا ل ليو النبـــــب الذي يتنبأ بالنبـــــب ادبـــــتقبلية مي مياعاة التفي اد

عمالة المحتملة ثم ودب حجم العمالة في ةــوء مبــتويات الن ــاط ادالورةا لبراســة العمو الم م بــت دم حين  كن موظيش مقاييس العمو في حبــاب ال
 ( 841–840،  2016ادالورةا لتخسلوب النماذو الذي يبتعين بالحاسوب في يعداب التنبؤ )سليمان، 

متجه كث  من ادنظمات يا الإفابة من عمالتوا الحالية في ش و الوظاسش ال اةية  بو اللجوء  ثا ياً: يليا المتاح من الموارد البشرية لتقدير العرل(.  
ه لم يا البــــــــــوق اضارجية، لمتا  لذلك تخمام اد او ايق عدة للعيض الداخلي، تخهموا مخزلن ادوارات لادعارا، لهو  اسمة بالعاملين متضــــــــــمن مؤ 

رتخي مدييهم ادباشـي، لجدالل الإح ل تخل خياسو الإح ل الم ميمب الوظاسش ادومة ل دب من ي ـ لوا لالبديو  لخبرالم لمدريبوم لتخباءهم لمالعالم ل 
لماوره، للكو  ادناسـب لها حاةـيا  لمبـتقب    لمكّن هذه الايق من معيفة التقديي ال علي للموارب باخو ادنظمة، لما سـتبـت ني عنه لما سـتحافظ عليه 

 ( 61–60،  2012ا العييقي،  46–45، 2018وا ما يتناسب مي يمكانيالا ليمكانيات العاملين لديوا )ا شوب، منظمة تخن  تار من
ذي يتحدب  تخما العيض اضارجي فيقصد ره عدب ا فياب الاهزين في سوق العمو للتوظيش لدى ادنظمة، لهو يتأطي بجملة عوامو: حجم القوى العاملة ال

وق العمو الم  د  بمعدل ادواليد لميكيبة البـكان، لمعدل الباالة الذي يزيد ادعيلض كلما ارم ي ر ـيط تخن يتناسـب مي نوع العمالة ادالورة، لتخلةـاع س ـ
ون ادوارات  م ظوي فاسضـا  في رعض ادون لعجزا  في ة ها، لسـياسـة الدللة في التعليم لالتدريب روصـ وا ادصـدر اليسيس للمعيلض، للجوب منافبـين يالب

 ( 61–60،  2012ن بوا، لالاعتبارات ال يافية ادتعلقة رتوفي الإسكان لالنقو لاضدمات )العييقي،  
ليعني التاارق رين ما  تاجه ادنظمة في ف ة اضاة لما هو متوافي في ســــوق العمو، ليكون اد او في هذه  ثال اً: يقيت التوازن بين العرل والطللم. 
(  ا لل ماــارق العيض لالالــب، ف  يتالــب يجياء  ســــــــــــــوى الح ــا  عله ادوارب  109–108،  2014اديحلــة تخمــام تخحــد ط طــة احتمــالات )كــافي،  

عض ا فياب تخل يعابة مدريبوم ربـبب التنق ت رين ا  بـام  لالثاني زيابة في العيض، تخي تخن ادتا  من العمالة القاسمة، مي احتمال الحاجة يا مدريب ر
قب  ،  ي وق اد او له، لعندسذ يختار اد او رين مبــيي  من لا حاجة للمنظمة مدمالم، تخل يعابة يرهيلوم  عمال تخخيى ين رتخت حاجة يليوم مبــت
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يلزم البحث في تخل مي  عوامو التبــــــيب )الاســــــتقالة لالنقو لالوفاة لالتقاعد( يرخذ مجياها  لالثالث زيابة في الالب، تخي تخن ادتا  تخ و من اد او له، ف
التدريب ليفي  ســـــوق العمو لبـــــد ال جوة  فإذا امبـــــم البـــــوق بالندرة لزم من ـــــيو الاســـــتقااب، لالتبـــــاهو في معاي ه، لرفي ا جور لالحوافز، لمكثيش  

 الإنتاجية، لالتوسي في است دام التقنية  تخما يذا امبم بالوفية فيلجأ اد او يا معاي  تخكثي م دبا  في الاختيار 
م تارَي في هذه اديحلة خاة ادوارب الب ــيية لم قو م رصــورة مبــتمية لبلرية لتصــحي  الا يافات تخللا  لألل، لهي ا يافات من ــأ عن    .رابعاً: المتابعة والتقويم

ــور النظيي ل ـت الت ايو لالوا ي العملي ل ـت التن يـذ  لدـا كـان الت ايو لا ين صــــــــــــــو عن الي ـارـة، يذ يكمـو كـو منومـا الآخي، فـإن  ال يق رين التصــــــــــــ
ــ لـة من  بيـو: مـا مـدى كاد  ـاءة اضاـة تـارعـة هي الم مؤكـد تخن تخهـداا اضاـة ن  ـذت رـد ـة لك ـاءة تخل تخسـا في اييقوـا يا ذلـك  لي ياب بهـا الإجـارـة عن تخســــــــــــ

ــالا عله اد ــأة لالعاملين؟  حتى الآن في  قيق تخهداا ادنظمة؟ لما الذي ينب ي م ي ه فيوا؟ لهو هي فعالة من حيث التكل ة لالعاسد؟ لما انعكاســــــ ن ــــــ
 ( 59–58،  2018)اضليو،  

 الجهات المشاركة والمتطلبات والمراحا 10.1.5
 ايو ادوارب الب ـــــيية عملية جماعية متضـــــافي فيوا جووب تخكثي من لحدة منظيمية حتى يكون الت ايو شـــــام    فوو من حيث ا صـــــو من اختصـــــا  

العمليات   نتاو ل يبارة ادوارب الب ــيية، لكن اعتبارات التكامو مقتضــي يشــيا  الإبارات الم  تاو يا تخحجام لنوعيات معينة من العمالة، كالتبــويق لالإ
ا و حجم الإنتاو لالعمليات ثم م قد ر احتياجات العمالة  ل د ينبي الت ايو من    فقد متنبأ يبارة التبــــــــــويق ئجم ادبيعات القابمة، لعله تخســــــــــاســــــــــه يخ 

بيا ت تخل يتعداه يا اد ــاركة باليتخي  ا  بــام ا خيى الم منقو مو عالا يا يبارة ادوارب الب ــيية لتجمعوا لمنبــق رينوا، ل د يقتصــي بلرها عله يىحة ال
 ( 77،  2015لادق حات )القحااني، 

ــية هي ــاسـ ــت دمة لنوعيتوا،  : ليقوم هذا الت ايو عله متالبات تخسـ ــتوى التكنولوجيا ادبـ ــااوا، لميكزها ادا  لالتنافبـــي، لمبـ ابيعة ادنظمة لنوع ن ـ
تخن ــــاة عدة، من   :  (  تخما مياحله فتتضــــمن88،  2014لتخهدافوا ادبــــتقبلية، لريامص الإبارات ا خيى لخااوا كالإنتاو لالتبــــويق لالتمويو )كافي،  

(، ل كن  1445،  2023رينوا  ليو الوظاسش لتحديد ادوام لا هداا لادوارات لادعارا لالقدرات ادالورة عله اددى القص  لالاويو )عوبي ،  
ادبــتقبلية من الكوابر لمواصــ الم   مل يصــوا في تخرري مياحو: التحليو البي ي  هداا ادنظمة في ةــوء ري تيوا الداخلية لاضارجيةا ثم التنبؤ باحتياجالا

من خاة  لالو ت ال زم لاســــــتقاابهما ثم براســــــة ما يتوافي لديوا من موارب ر ــــــيية لما  تاجه منوا حاةــــــيا  لمبــــــتقب  ا لتخخ ا  يعداب خاة عمو متضــ ــــ
 ( 15،  2020التوظيش لخاة ال  ية لخاة يعابة موزيي ادوام لادبؤلليات )مبار  لآخيلن،  

 العواما المباثرة والبيانات اللازمة والمشكلات 10.1.6
بــــــــــياســــــــــة الدللة  يتأطي  ايو ادوارب الب ــــــــــيية رعوامو باخلية، كالت  ات التنظيمية لا هداا الاســــــــــ اميجية لاديكز ادا  للمنظمة، لعوامو خارجية، ك

و  (  للا يبــــــتقيم الت ايو البــــــليم بلن ريا ت ب يقة للافية، م ــــــمو باخليا  الهيك1253،  2020لتخلةــــــاع ســــــوق العمو )ال ــــــويي لرن شــــــحبيو، 
ــاليب العمو لعدب الوظاسش لتخنواعوا، لخاو ادنظمة لاســـــ اميجيالا، لا لت  ات ادتو عة في التنظيمي الحا  لمعدي مه ادنتظية، لالت  ات ادتو عة في تخســـ

حة، لصـور التدخو الحكومي في مبـتوى موارة العاملين، لا ن ـاة الديدة ادنتظية  لم ـمو خارجيا  سـياسـات التعليم لالتدريب لمبـتويات ادوارة ادتا
ادنظمة،  الحد ا ب  ل جور لســاعات العمو لمنظيم الع  ة رين العاملين لالإبارة، لســياســات الهجية لما ينتص عنوا من هجية  صــصــات  د  تاجوا 

 ( 69–68،  2022لالت  ات الد وةيافية في القوى العاملة )عبد الواب،  
ــاسيين ال ــمول ادالورين، لنقص ا خصــ ــيو لال ــ ــيية م ــــك ت عدة، منوا عدم موفي البيا ت ال زمة بالت صــ قابرين  لمي ذلك يواجه مخااو ادوارب الب ــ

يصــعّب  ديد  عله معالة الوانب ادت ــاركة للعملية، لمداخو مصــالحات مثو ا باء لالإنتاجية لالقدرات لادوارات لادعارا لادبــتوى الوظي ي بما 
بؤ ر  ات  الع  ة رينوا رد ة، لصــــــــعورة لةــــــــي معاي  ددبة لتعييش رعض ادوام، لمعارض مصــــــــان ادنظمة تخحيا   مي القوانين الحكومية، لصــــــــعورة التن
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تعيين  انخ اض ا باء لحدلبه في رعض ا ن ـــــــاة، لتخخ ا  صـــــــعورة التنبـــــــيق رين  ايو ادوارب الب ـــــــيية لا ن ـــــــاة ا خيى كالاســـــــتقااب لالاختيار لال
 ( 59،  2018لالتدريب لالنقو لال  ية )اضليو،  

 الاستقطاب 11.2
 المفهوم 11.2.1

ــاةية  فقد عيّفه باشـــــــيي ــبة لجذبها ل ـــــــ و الوظاسش ال ـــــ ــيية ادناســـــ ــتقااب عله تخنه عملية ئث عن ادوارب الب ـــــ لكامو   مت ق التعيي ات ادتداللة ل ســـــ
م  ( لأنـه البحـث في ســــــــــــــوق العمـو الـداخلي لاضـارجي عن ادوـارات لالك ـاءات ال زمـة للوظـاسش ال ـــــــــــــــاةية عـدبا  لموـارة  لعيّفتـه كلثو 77،  2001)
( لأنه عملية البحث عن ادوارب الم  تاجوا ادنظمة لالم حدبها  ايو ادوارب الب ـــــيية في ةـــــوء متالبات اســـــ اميجيتوا ادبـــــتقبلية،  231،  2014)

لبحث لالتحيي  ( تخنه عملية ا95،  2022لالعمو عله جذبها لموف ها بالعدب لالنوعية لادواصـــــــــ ات ادالورة لفي الو ت ادناســـــــــب  لييى عبد الواب )
يش كلثوم ييرو  عن ادوارب الب ــيية ذات الك اءة دوء الوظاسش ال ــاةية في مختلش ادبــتويات التنظيمية، بجذبها ثم انتقاء ا فضــو منوا  لي حظ تخن معي 

 .الاستقااب صياحة  بم يجات الت ايو، لهو اليرو الذي مقوم عليه الدراسة الحالية
 الأهمية والأهداف 11.2.2

ا ك اء بما يتي     ميجي تخهمية الاستقااب يا حاجة ادنظمة يا مقديي يمكانية سد احتياجالا من ادوارب الب يية ل ت الحاجة، ليا زيابة عدب ادتقدمين
ــاةية، لمعتم د لذلك عله ط ه  لها رداسو تخلســــــــــــــي ل ختيار  لمارر ادنظمة في ذلك بلرا  ميةيبيا  يودا يا جذب عدب من ادؤهلين لكو لظي ة شــــــــــــ

ادوني لالوظي ي  لساسو رسيبة: تخنظمة التعويضات، تخي اليامب عند التعيين لما يتبعه من زيابات لحوافز لمزايا مابية لمعنويةا لال ي  ادتاحة للمبتقبو  
يقة معاملة ا فياب لجوبة ادنتجات  الم مبـــــــاعد عله الاحت ا  بادوارب القاسمة لجذب تخصـــــــحاب الك اءة من البـــــــوقا لالبـــــــمعة الايبة الم متأطي راي 

 ( 123–122،  2010لاضدمات لاد اركة في ا ن اة الاجتماعية لالمحلية )جوبة،  
يابة عدب  ليبـعه ن ـاط الاسـتقااب يا جملة تخهداا، هي  ديد ا فياب الذين سـي بـتقابون حاليا  لمبـتقب   في ةـوء ما ي ظويه الت ايو من نتاسص، لز 
زيد عليه،  ادتقدمين يا تخ صــه حد للأ و مكل ة لكنة، لمبــاعدة ن ــاط الاختيار عله رفي معدل  احه باســتبعاب من مقو مؤه لم عن ادالوب تخل م

 ( 117، 2014لمقليو احتمال مي  ا فياب ادبتقابَين للمنظمة رعد ف ة لجيزة من التحا وم )كافي، 
 مصادر الاستقطاب 11.2.3

تجدة عبر مصــن ش مصــابر الاســتقااب يا نوعين: باخلية لخارجية  فادصــابر الداخلية متي  للعاملين في ادنظمة فيصــة شــ و الوظاسش ال ــاةية تخل ادب ــ
لم الوظي ة، لةالبا  ما مبــتويالا التنظيمية اد تل ة، لمت ذ صــورا  عدة  منوا النقو رين الوظاسش، تخي م ي  ادو ي الوظي ي  فياب مناســب موارالم لخبرا

(  لمنوا ال  ية يا لظي ة شـــــــاةية معلو عابة  لظي ة  97–96،  2007ي لجأ يليه حين متعذر اضبرات ادالورة من ادصـــــــابر اضارجية )روب لاضيشـــــــة، 
  للل  ية ط طة تخشــــــكال: ال  ية بال فيي  (217،  2008ال يب الحالية، فإن معذر لجوب فيب م سم لها  د ي نقو فيب من لظي ة يا تخخيى )برة لالصــــــباغ،  

 دمية الم معتمد عله  الم منقو العامو من مو ي يباري تخب  يا تخعله بما يتضـمنه من زيابة في ادبـتوى الإباري لالدرجة ادالية لالامتيازاتا لال  ية با 
مة لالعبـــــكييةا لال  ية بالاختيار الم مقوم عله الدارة لادوارة لالقدرة عله  اددة الم يقضـــــيوا العامو في لظي ته، ليكثي اســـــت داموا في ادنظمات العا

ــة،  (  لمن ادصــــــــــابر الداخلية تخيضــــــــــا  الإع ن الداخلي عن الوظاسش رلوحات  97–96،  2007الإرداع ر ض النظي عن مدة اضدمة )روب لاضيشــــــــ
الب من ادنظمة، لمخزلن ادوارات روصــــــ ه رنكا  للمعلومات عن معارا العاملين  الإع  ت متضــــــمنا  شــــــيلط الوظي ة، لميشــــــي  الزم ء لا صــــــد اء ر

 ( 79،  2007ل درالم لخبرالم ي يجي يليه عند النقو تخل ال  ية )اد يبي،  
 لاســت م العمو  لل ســتقااب الداخلي مزايا، منوا ادعيفة الكاملة باديشــحين لموارالم، لانخ اض الحاجة يا التدريب لالتوي ة، لســيعة يجياءات التعيين

له العاملين  (، لاســـــــــــــتقيار العاملين لرفي رلحوم ادعنوية لللاسوم، ل  يض كل ة الاســـــــــــــتقااب من اضارو، لالح ا  ع154–153،  2007)اد يبي،  
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(  لفي ادقارو له عيوب، تخهموا  119،  2001ادلمّين رابيعة العمو لسييته، لم جيي العاملين في ادبتويات الدنيا عله الاجتواب البا  لل  ية )موسه،  
يجلبوا الاســــتقااب  عدم اديلنة لال ــــعور ر ياب التجديد، لعدم موفي رعض ادوارات ادالورة لدى العاملين، لحجب ا فكار لا ســــاليب الديدة الم  

 ( 155،  2021اضارجي، ل لة عدب ادتنافبين عله ال  ية، لانخ اض اليل  ادعنوية يذا ا بّقت في ال  ية تخسس ة  موةوعية )حبن،  
،  تخما ادصـــــــــــابر اضارجية فت ـــــــــــمو تخجوزة لمكامب العمو الحكومية الم م ـــــــــــيا عليوا لزارة العمو لمؤبي بلر الوســـــــــــيو رين االو العمو لادنظمات 

تعليمية  ت اللمكامب التوظيش اضاصــة، لمكامب الاســت دام ادؤ ت الم موفي فيصــا  مواية، لال يا التجارية لالصــناعية لادونية، لالامعات لادؤســبــا
(، لالاســــــــــــــتقااب  125–123،  2014الم زاب الاعتماب عليوا مي الحاجة يا موارات ددبة، لالإع ن في الصــــــــــــــحش لادوا ي الإلك لنية )كافي،  

ــيعـة ملقي الالبـات لســــــــــــــوولـة فيز ة  ادؤهلين )زايـد،   رلـة (، ل واسم البـاحثين عن العمـو، لا فياب  266–265،  2003الإلك لني الـذي يتميز ربــــــــــــ
 ( 87–86،  2012خاابات التوصية ر يط تخن مكون ادعلومات الواربة فيوا صحيحة لب يقة )العييقي،  

ــتقااب اضارجي في جلب ادوارات لادؤه ت النابرة، ل نب ادبال ة في كل ة مدريب العمالة الحالية لمنميتوا، لالح ــول عله تخفكار  لمتمثو مزايا الاســـ صـــ
ــي جـديـدة، لعـدم يد ـ97،  2022لمق حـات جـديـدة )عبـد الواب،   ام الوافـدين  (  تخمـا عيورـه فمقـالمـة العـاملين القـدامه للت ي  النـاجم عن بخول عنـاصــــــــــــ

ض اليل   ربـــــــــياســـــــــات ادنظمة لتخنظمتوا للواسحوا، لارم اع الكل ة الم مثقو ميزانية التوظيش، لما  د ينجم عن الاعتماب عله هذه ادصـــــــــابر من انخ ا
 ( 102،  2015ادعنوية للعاملين لمياجي تخباسوم )القحااني، 

 العواما المباثرة في نجاح الاستقطاب 11.2.4
(، تخللها التكنولوجيا الحديثة الم ســـــــوّلت التواصـــــــو رين ايفي العملية  95–94،  2009متحدب فاعلية الاســـــــتقااب بجملة عوامو تخلربها عبد اليران )

ســــــــــــوق  لخّ ضــــــــــــت كل توا، يذ تخى   زين البــــــــــــ  الذامية للمنظمات فحص ك اءات ادتقدمين المحتملين  لثانيوا منوع العمالة لريلز تخفكار جديدة في
ــتقااب، فبعد معيفة  ــتقااب موارب من تخجنار لطقافات مختل ة  لثالثوا مو يت الاســـــــــــ ــات يا اســـــــــــ ــبـــــــــــ   العمو، مي الت   الد وةيافي الذي بفي ادؤســـــــــــ

اصــادمت    الاحتياجات ل ديد العدب ادالوب ينب ي حصــي العملية في مدة لا متجالز ط طة تخشــوي  لرارعوا  انونية الاســتقااب، يذ م  ــو العملية يذا
فالاســـتقااب بالقانون، لي عد التمييز عله تخســـار العيق تخل النس تخل الدين ة   انوني لميفوةـــا   لخامبـــوا التمبـــك با فياب ا ك اء رعد اســـتقاابهم، 

ــاعد عله الاحت ا  بهم التعويض العابل لك اءة القيابة الإباري ة في التعامو مي الدب   الذي لا ييمكز عله الاحت ا  بهم مكلش لة   ج ، للا يبــــــــ
ــة الم متجالز موازنتوا بلن رلوغ تخهدافوا عليوا تخن مياجي مدخ ت العم ــبـ ــتقااب، فادؤسـ ــوا ادياجعة الدلرية ادنظمة لعمليات الاسـ ــابسـ لية لمعدّل  لسـ

 .ادت  ات ادكل ة لة  الناجحة
 . منهجية الدراسة وإجراءاتها12

 منهج الدراسة 12.1
ــتقااب كما يد ــيية لالاســــ ــوع الذي يقوم عله لصــــــش لا ي  ايو ادوارب الب ــــ ــ ي التحليلي، د ءمته لابيعة ادوةــــ ــة ادنوص الوصــــ ركه اعتمدت الدراســــ

 .العاملون، ثم  ليو الع  ة رينوما لاختبار تخطيها يحصاسيا  
 

 مجتمع الدراسة وعينتها 12.2
جميي العاملين    ي عي ا مجتمي الدراســــة لأنه جميي اد يبات الم يبــــعه الباحث يا معميم النتاسص عليوا  لفي ةــــوء ذلك يتكون مجتمي الدراســــة الحالية من

ادعتمدة لدى الإبارة   ( موظ ا  لموظ ة لفق البيا ت الياية270بإبارة صـندلق الضـمان الاجتماعي فيع النقازة بم تلش مبـتويالم الإبارية، لعدبهم )
 ( 2026خ ل ف ة يجياء الدراسة )النصش الثاني من عام 
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حبت عينة ع ـــــواسية ربـــــياة  واموا  (  160)للحاجة الباحث يا ريا ت ميدانية ب يقة معكس لا ي  ايو ادوارب الب ـــــيية من لجوة نظي العاملين، ســـــ 
ادعتمد في  ديد تخحجام العينات    Krejcie & Morgan (1970)( م يبة ئبب جدلل 270موظ ا  لموظ ة، لهو حجم م سم لمجتمي من )

ــه  )بّ منوا ) ــية  عله تخفياب العينة، لاسـ ــتبا ت مباشـ ــبة اســـ باب رل ت )120ل د ل زّعت الاسـ ــتبانة رنبـ ــت بعدت منوا )75( اسـ ــتبا ت لعدم  9%(، اسـ ( اسـ
 %( من مجتمي الدراسة 1 41ل)%( من اد وز ع  4 69(، تخي ما نببته )111ص حيتوا للتحليو، فأصب  عدب الاستبا ت الصالحة )

 أداة الدراسة 12.3
ــية لالوظ ــيات، ليرل ت من جزتخين  مضـــــــــمن الزء ا لل البيا ت ال ـــــــــ صـــــــ ــتبانة تخباة  لمي البيا ت ال زمة لاختبار ال يةـــــــ ي ية  اعتمد الباحث الاســـــــ
اســــة:  ر للم ــــاركين )النس، لالعمي، لادؤهو العلمي، لالت صــــص، لادبــــمه الوظي ي، لســــنوات اضبرة(  لمضــــمن الزء الثاني فقيات  يار مت  ات الد

( فقية موزعة عله تخررعة دالر فيعية، روا ي خمس فقيات لكو دور، هي التنبؤ بالاحتياجات  20فادت   ادبـتقو ) ايو ادوارب الب ـيية( ي ـتمو عله )
(  12، ل قيق التوازن رين العيض لالالب، لادتارعة لالتقويما لي تمو ادت   التاري )الاستقااب( عله )ادتاحة  من ادوارب الب يية، ل ليو ادوارب الب يية

 فقية 
ــت دم   د ال  ــتجارة، ئيث تخ عايت الدرجة )الباحث ال ميز الي مي بمسـ ــي في الاسـ ــدة، ل)1قيار ليكيت اضماسـ ( 3( ل   موافق، ل)2( ل   موافق ر ـ

(، لفق ما يوةـــــــحه الدلل  80 0(، فبلغ )5( عله عدب ال  ات )4( دوافق ر ـــــــدة  لح بـــــــب اول ال  ة رقبـــــــمة اددى )5( دوافق، ل)4لمحايد، ل)
 -كما هو موة  بالدلل التا  :  %( 5اأ مقداره )اضاحتمال   بما يعني تخن  تبارات%( في الاخ95(  لاعت مد مبتوى طقة )1)

 (: طول خلايا المقياس 1جدول رقم ل
 
 
 
 
 
 
 
 
 توزيع الاستبيان 2-4-1

(اســـتبانة تخي  120( اســـتمارة اســـتبانه عله المجتمي دو البحث اســـ بت منوا )160تم موزيي الاســـتبانه عله العينة ادبحوطة ر ـــكو مباشـــي حيث لزع )
 ( استبا ت لا مصل  للتحليو  9%( من يجما  الاستمارات ادوزعة , ل  د استبعدت عدب )75رنببة )

   خصايص عينة الدراسة 2-8
ص الإحصـاسي معتمد اضل ية الد وةيافية لمجتمي البحث اديدانية عله حبـاب التكيارات لالنبـب اد وية للمت  ات ال ـ صـية من خ ل اسـت دام البر م

(SPSS)( م اركا :111، حيث موة  ا شكال التالية  ليو البيا ت ا ساسية للم اركين في البحث علما  عدب اد اركين رلغ ) 
 
 
 

 اتجا) الإجابة المتوسط

 غير موافت بشدة 1.79 - 1
 غير موافت 2.59 -1.8
 محايد 3.39 -2.6
 موافت 4.19 - 3.4
 موافت بشدة 5 – 4.2
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 الجنس 

 
 الجنستصنيف المشاركين في الدراسة حسلم يوضح  ( 2شكا رقم ل

 
 %( كانو من الا ه  63 30لما نببته )  34%( كانو من الذكور , ل تخن عدب  37 69( مبحوثا لما نببته )77تخةويت النتاسص ان عدب )

 العمر  

 
 العمر تصنيف المشاركين في الدراسة حسلم يوضح  ( 3شكا رقم ل

 49( مبحوه لمانبـبته )55سـنة , لتخن عدب )  30-20%( كانت اعمارهم مارين 61 12( مبحوه لما نبـبته )14تخةـويت البيا ت ان عدب  )
( م11ســنة لايضــا عدب )  50-40%( كانت تخعمارهم 93 27( مبحوه لما نبــبته )31ســنة , لعدب )  40-30%( كانت اعمارهم ما رين 55

( ــتــــــــــــــــــــــه  لمــــــــــــــــــــــانبــــــــــــــــــــــــــــــــــــبــــــــــــــــــــ مــــــــــــــــــــــن  91 9ئــــــــــــــــــــــوه   تخكــــــــــــــــــــــبر  ــانــــــــــــــــــــــو  كــــــــــــــــــــ  ســــــــــــــــــــــــــــــــــــنــــــــــــــــــــــة    %50(  
ارهلهذا يعني تخن صندلق الضمان الاجتماعي يتبي سياسة التجديد لا  ح ل للموظ ين , حيث تخشارت البيا ت ان النبب الاعله كانت للذين تخعم

 سنة    50سنة , لالنببة الا و كانت للذين تخعمارهم تخكبر من   40-30م م ال  مارين 
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 المباها العلمي
 

 
 المباها العلميتصنيف المشاركين في الدراسة حسلم يوضح  ( 4شكا رقم ل

 
%( من  33 33( مبحوه رنبــبة )37%( كانوا من رلة الدرلوم ادتوســو , لعدب )  02 18( مبحوه لما نبــبته )20تخظويت البيا ت  ان عدب )
%( من رلة البكالييو 72 20( مبحوه رنبـــبة )23%( من رلة الليبـــانس , لعدب )52 22( مبحوه رنبـــبة )25رلة الدرلوم العا  , لعدب )

( عــــــــــــــــــــــــدب  لتخيضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا   , ادــــــــــــــــــــــــاجبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــ   6ر  ــلــــــــــــــــــــــــة  رــــــــــــــــــــــ مــــــــــــــــــــــــن  مــــــــــــــــــــــــبــــــــــــــــــــــــحــــــــــــــــــــــــوه   ) 
 

 التخصص  
 

 
 تخصص التصنيف المشاركين في الدراسة حسلم يوضح  ( 5شكا رقم ل
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%( من خي 32 24( مبحوه لما نبـبته )27%( من خييجي يبارة ا عمال , لعدب )81 10( مبحوه لما نبـبته )12تخةـويت النتاسص تخن عدب )
%( خييجي  انون , لتخيضــا  41 14( مبحوه رنبــبة )16%( من خييجي الحاســوب , لعدب )42 23( مبحوه رنبــبة )26يجي المحاســبة , لعدب )

( )30عــــــــــــــــــــدب  رــــــــــــــــــــنبــــــــــــــــــــــــــــــــــبــــــــــــــــــــة  ــبــــــــــــــــــــحــــــــــــــــــــوه  مــــــــــــــــــ تخخــــــــــــــــــــيى  03 27(  مــــــــــــــــــــؤهــــــــــــــــــــ ت  ــوــــــــــــــــــــم  لــــــــــــــــــــديــــــــــــــــــ  )% 
 لهذا ي   يا التنوع الكب  في خصاسص ادوظ ين لدى صندلق الضمان الاجتماعي ميهونة  

 
 المسمى الوظيفي  

 
 المسمى الوظيفيتصنيف المشاركين في الدراسة حسلم يوضح  ( 6شكا رقم ل

 
%( رؤســــاء تخ بــــام , ل تخيضــــا عدب  71 11( رنبــــبة )13%( كانوا مدراء يبارات , لعدب )70 2( مبحوه لما نبــــبته )3تخظويت النتاسص ان عدب )

 %( كانوا موظ ين  59 85( رنببة )95)
 

 سنوات الخبرة

 
 سنوات الخبرة تصنيف المشاركين في الدراسة حسلم يوضح  ( 7شكا رقم ل
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1 44( مبحوه رنبــبة )49ســنوات  , ل تخن عدب )   5%( كانت خبرلم تخ و من 71 11(  مبحوه لما نبــبته )13تخةــويت البيا ت ان عدب ) 
 18( مبحوه رنببة )21سنوات , ل تخيضا عدب )  20-15%( ما رين 23 25( مبحوه رنببة )28سنوات , لتخن عدب )  15-5%( ما رين 4

 سنة , لهذا تخيضا ي   يا تخن صندلق الضمان الاجتماعي مبتمي في سياسة التوظيش لالاستقااب   20%( كانت خبرلم تخكثي من  92
 Reliability Analysis  حستخدام معاما ألفا كرو باخ ال بات يليا

%( فما فوق، 70اعتمد الباحثين لاســــت ياو الثبات بالامبــــاق الداخلي باســــت دام معابلة تخل ا كيلنباك ، ليجب تخن يكون معامو الثبات ادقبول هو )
%( ليعتبر معامو طبات جيد جدا لمناســــــــب  4 91، ل د رلغ الثبات الكلي لميي دالر الاســــــــتبانه )(,2009Saunders)لهذا ما جاء ري العالم 

  ةياض البحث ، لهذا ما يوةحة الدلل التا  
   معاما ألفا كرو باخ(: 2جدول رقم ل

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0 914 5 
 

 التحليا الإحصايي الوصفي للمتغيرات
 التحليا الإحصايي الوصفي للمتغير المستقا 2-10-1

 سيتم  ليو ال قيات لص يا لادتعلقة بمدى فاعلية فقيات البحث، ليتض  ذلك من خ ل ادتوسو اديج  لكو فقية من خ ل الدلل التا :
 حور الاول (: التحليا الإحصايي الوصفي للم3جدول رقم ل

الا ياا   ادتوسو  التنببا حلاحتياجات البشرية للموارد البشرة الاول :  لمحور ا التبلبو 
 ادعياري 

ادبتقبلية من ادوارب   بالاحتياجاتمعتمد يبارة الصندلق تخساليب علمية للتنبؤ  1
 الب يية 

3.7658 1.09507 

 1.04093 3.7027 يتم  ديد الاحتياجات من ادوارب الب يية رناء ا عله اضاو الاس اميجية للإبارة 2

يرخذ الإبارة رعين الاعتبار الت  ات ادبتقبلية في حجم العمو عند التنبؤ  3
 باحتياجالا من ادوارب الب يية 

3.5586 1.01520 

 1.17411 3.5315 م ار  ا  بام لالإبارات اد تل ة في  ديد احتياجالا ال علية من ادوارب الب يية  4

يتم  ديث التنبؤات اضاصة بالاحتياجات الب يية ر كو بلري دواكبة الت  ات   5
 1.08493 3.4505 ادبتجدة 

 834050. 3.6018 المجموع  
 

(، لهو مبـــتوى فوق ادتوســـو يعكس رةـــا جيد لدى العاملين  60 3تخظويت نتاسص المحور ا لل )التنبؤ بالاحتياجات الب ـــيية( تخن ادتوســـو العام رلغ )
بند  (، رينما كان تخب  متوســـــــــــو لل77 3عن تخســـــــــــاليب التنبؤ ادعتمدة  ل د جاءت تخعله التقدييات للبند اضا  بالاعتماب عله ا ســـــــــــاليب العلمية )
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(، لا ي ـــ  يا تخن الإبارة معتمد منوجية علمية لخاو اســـ اميجية في  ديد احتياجالا، لكنوا ئاجة يا  45 3ادتعلق بالتحديث الدلري للتنبؤات )
 معزيز آليات التحديث الدلري لاد اركة رين الإبارات اد تل ة لضمان ب ة تخكبر في مواجوة الت  ات ادبتقبلية 

 
 ال ان حور (: التحليا الإحصايي الوصفي للم4جدول رقم ل

 الا ياا ادعياري ادتوسو يليا الموارد البشرية :  ال ان  لمحور ا التبلبو
 1.24718 3.5766 مقوم الإبارة بإجياء جيب بلري دوارات ل درات لخبرات العاملين الحاليين 1
 1.00049 3.6216 معتمد الإبارة عله  واعد رينات ب يقة لددطة حول ادوارب الب يية ادتاحة لديوا 2
 1.01463 3.5676 يتم  ليو ال جوة رين ادوارات ادتوفية فعليا  لادوارات ادالورة  باء العمو 3
 1.16480 3.4324 مياعي الإبارة موزيي ادوارب الب يية ادتاحة عله الوظاسش بما يتناسب مي ك اءالا 4
 1.08531 3.5405 م بت دم نتاسص  ليو ادوارب الب يية في ا اذ القيارات ادتعلقة بالتوظيش لالتدريب 5
 869150. 3.5477 المجموع   

 
ــيية( تخن ادتوســـــــو العام رلغ ) ــة جيدة لتحليو ادوارب  55 3تخظويت نتاسص المحور الثاني ) ليو ادوارب الب ـــــ ــتوى فوق ادتوســـــــو يعكس لارســـــ (، لهو مبـــــ

متوســـــــــو للبند  (، رينما كان تخب  62 3الب ـــــــــيية باخو الإبارة  ل د جاءت تخعله التقدييات للبند ادتعلق بالاعتماب عله  واعد ريا ت ب يقة لددطة )
(  لم ـــــــــ  هذه النتاسص يا تخن الإبارة متلك  اعدة معلومات  وية مبـــــــــاعدها في ا اذ  43 3اضا  رتوزيي ادوارب الب ـــــــــيية بما يتناســـــــــب مي ك اءالا )

 احة ل قيق تخعله مبتويات الك اءة القيارات، لكنوا ئاجة يا معزيز آليات التوزيي ا مثو للموارب الب يية لضمان الاست ابة الكاملة من ادوارات ادت
 

 حور ال الث(: التحليا الإحصايي الوصفي للم5جدول رقم ل
 الا ياا ادعياري ادتوسو يقيت التوازن بين الطللم والعرل من الموارد البشرية :  ال الث  لمحور ا التبلبو

ــييـة لالالـب ال علي  1 معمـو الإبارة عله ادوازنـة رين العيض ادتـا  من ادوارب الب ــــــــــــ
 عليوا

3.7297 .913990 

مبــــــــــــــعه الإبارة يا معالة حالات النقص في ادوارب الب ــــــــــــــيية رايق مناســــــــــــــبة  2
 )موظيش، مدريب، نقو باخلي(

3.6126 1.11332 

ــييــة عنــد   3 مت ــذ الإبارة يجياءات فعــالــة دعــالــة حــالات ال ــاسض في ادوارب الب ــــــــــــ
 لجوبه

3.5315 1.14272 

 1.13084 3.6667 يباهم  ايو ادوارب الب يية في  قيق الاستقيار الوظي ي باخو الإبارة 4
الحـــــاليـــــة  5 العيض لالالـــــب الاحتيـــــاجـــــات  التوازن رين  الإبارة عنـــــد  قيق  م ياعي 

 لادبتقبلية معا
3.6847 .884020 

 773980. 3.6450 المجموع   
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(، لهو مبــتوى فوق ادتوســو يعكس 65 3تخظويت نتاسص المحور الثالث ) قيق التوازن رين الالب لالعيض من ادوارب الب ــيية( تخن ادتوســو العام رلغ )
ــا جيـد عن جووب الإبارة في هـذا المجـال  ل ـد جـاءت تخعله التقـدييات للبنـد اضـا  بادوازنـة رين العيض لالالـب ال علي ) كـان تخب     (، رينمـا73 3رةــــــــــــ

(  لم ــــــ  هذه النتاسص يا تخن الإبارة مبذل جووب ا لاةــــــحة لتحقيق التوازن لمياعي الاحتياجات  53 3متوســــــو للبند ادتعلق بمعالة حالات ال اسض )
  ات الب يية ادتاحة الحالية لادبتقبلية، لكنوا ئاجة يا معزيز آليات التعامو مي ال اسض من ادوارب الب يية لضمان الاست دام ا مثو للاا

 
 حور الرابع(: التحليا الإحصايي الوصفي للم6جدول رقم ل

 الا ياا ادعياري ادتوسو المتابعة والتقويم :  لمحور الرابعا التبلبو
 1.01253 3.7117 مقوم الإبارة بمتارعة من يذ خاو ادوارب الب يية ر كو مبتمي لمنتظم 1
 992440. 3.6126 م قي م الإبارة مدى  قيق ا هداا ادوةوعة ضاة ادوارب الب يية 2
م ت ـذ يجياءات مصــــــــــــــحيحيـة عنـد لجوب ا ياا رين اد او لـه لادن ـذ فعليـا  في  3

 خاو ادوارب الب يية
3.5766 1.11640 

 976710. 3.5856 معتمد الإبارة مؤشيات تخباء لاةحة لددبة لتقييم عملية  ايو ادوارب الب يية 4
 1.01617 3.6396 م بوم نتاسص ادتارعة لالتقويم في  بين خاو ادوارب الب يية ادبتقبلية 5
 801870. 3.6252 المجموع   

 
(، لهو مبـــــتوى فوق ادتوســـــو يعكس رةـــــا جيد عن جووب الإبارة في هذا  63 3تخظويت نتاسص المحور الياري )ادتارعة لالتقويم( تخن ادتوســـــو العام رلغ )

ــتمية لتن يــذ اضاو ) جياءات  (، رينمــا كــان تخب  متوســــــــــــــو للبنــد ادتعلق بالإ71 3المجــال  ل ــد جــاءت تخعله التقــدييات للبنــد اضــا  بادتــارعــة ادبــــــــــــ
  (  لم ـ  هذه النتاسص يا تخن الإبارة مو  اهتمام ا لاةـح ا بادتارعة لمقييم ا باء باسـت دام مؤشـيات ددبة، لكنوا ئاجة يا معزيز 58 3التصـحيحية )

 سيعة لفعالية الإجياءات التصحيحية لضمان معالة الا يافات ر كو فوري ل قيق تخكبر است ابة من عملية التقويم 
 
 تابعالتحليا الإحصايي الوصفي للمتغير ال 2-10-2

 حور التابع(: التحليا الإحصايي الوصفي للم7جدول رقم ل
 الا ياا ادعياري ادتوسو الأستقطاب :  لمتغير التابعا التبلبو

معتمد الإبارة عله مصــــــــابر اســــــــتقااب )باخلية باخلية لخارجية( لذب الك اءات   1
 الب يية

3.7027 1.12488 

 1.08606 3.5045 متبي الإبارة يجياءات لاةحة لددبة مببقا  لعملية استقااب ادوارب الب يية 2
مبـــعه الإبارة يا اســـتقااب الك اءات ذات ادوارات لاضبرات ادناســـبة لابيعة عمو   3

 بإبارة الصندلق
3.6486 1.13337 

 1.05988 3.5405 معمو الإبارة عله رناء صورة ذهنية ييجارية عنوا لذب الك اءات للعمو بها 4
 1.13366 3.4414 معتمد الإبارة معاي  موةوعية لعابلة في عملية استقااب ادوارب الب يية 5
 1.06804 3.4505 موفي الإبارة معلومات كافية للاةحة عن الوظاسش ال اةية للمتقدمين ل ستقااب 6
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مبــــــــــــت دم الإبارة لســــــــــــاسو حديثة )الإن نت، موا ي التوظيش، لســــــــــــاسو التواصــــــــــــو   7
 الاجتماعي( في عملية الاستقااب

3.3874 1.24441 

 1.10245 3.5225 ييمبو  ا  عملية الاستقااب بمدى ب ة  ايو ادوارب الب يية ادببق لها 8
 1.01520 3.5586 م باهم عملية الاستقااب ال عالة في مقليو معدل بلران العمو باخو الإبارة 9

ــتقاـاب الك ـاءات في الو ـت ادنـاســــــــــــــب لتلبيـة الاحتيـاجـات   10  ي  الإبارة عله اســــــــــــ
 ال علية

3.3604 1.16613 

 1.09432 3.5135 م ياعي الإبارة عند القيام رعملية الاستقااب مبدتخ مكافؤ ال ي  للمتقدمين 11
ــتقااب باخو   12 ــيية ر ـــكو عام في  بـــين جوبة عملية الاسـ يٌبـــوم  ايو ادوارب الب ـ

 الإبارة
3.6216 1.11236 

 779100. 3.5210 المجموع   
 

ــياســـات الاســـتقااب  52 3تخظويت نتاسص ادت   التاري )الاســـتقااب( تخن ادتوســـو العام رلغ ) (، لهو مبـــتوى فوق ادتوســـو يعكس لارســـة جيدة لبـ
ــابر باخلية لخارجية لذب الك اءات ) (، رينما كان تخب  متوســــو  70 3باخو الإبارة  ل د جاءت تخعله التقدييات للبند ادتعلق بالاعتماب عله مصــ

(  لم ــ  هذه النتاسص يا تخن الإبارة متلك منوع ا في مصــابر الاســتقااب لميرو العملية  36 3لبند اضا  باســتقااب الك اءات في الو ت ادناســب )ل
ــاسو الحديثة لماويي آليات التو يت ادناســــب لضــــمان جذب الك اءات رك اءة تخكبر  ل قيق  بالت ايو ادبــــبق، لكنوا ئاجة يا معزيز اســــت دام الوســ

 .مبدتخ مكافؤ ال ي  ر كو تخلسي
 

 للمتغيرات  العام  الارتباط أختبار  11.2
 للمتغيرات العام الارتباط أختبار(: 8جدول رقم ل

التنبؤ بالإحتيـــــاجـــــات  
ــة من ادوارب   ــييــ الب ــــــــــــ

 الب يية

رـــين   ليو ادوارب الب يية ــوازن  ــتـ الـ ــق  ــيـ ــقـ  ـ
من   لالالــــــب  العيض 

 ادوارب الب يية

 ادتارعة لالتقويم

Pearson  
Correlation 

0**..554 0**.611 0**.676 0**.653 

Sig  )2-tailed( 0 000 0 000 0 000 0 000 
N 111 111 111 111 

  **Correlation is significant at the 0 01 level )2-tailed(  
 ادت  _التاري : ا ستقااب

رض وا طلبا المتا عت  أظهرت نتائج معامل الارتباط أن جميع المحاور المستتتتتتالت با تلابت الااتيالات ا ب تتتتترلمتا دليل الميار  ا ب تتتتترلمتا دايع ا تيا ن    ا ع
(. وقد كان) أقيى  0.676 –  0.554وا تاييم( ترتبط ارتباطاً إيجا يًا و الًا إاصتتتتتتتتتتائيًا  عطليت الاثتتتتتتتتتتتاطا ا ايب تراوا) معام ت الارتباط    ب

ممتا لمعس  أييتت يت لملمح المحيرلملمح   (ا  r = 0.653لمليت  وير المتتا عتت وا تاييم ب(  r = 0.676ا ع قتات مع وير دايع ا تيا ن    ا عرض وا طلتب ب
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حليل  تعزلمز لي ة الاثتتتاطا  واتتطان تسالت ا  رت. وت تتا ي ا ا لاتائج إا أن لاة اطليت الاثتتتاطا  لمعتطد الا تسامل ااهي     ا تتطيط وا ت
 ملمح لهتا وا تيا ن والمتا عت ملمح لهت أخرىا بما لمضطلمح ل   ا س اءات الملااثبت ودايع الاثتارار ا يظي ي  اخل الإ ارة.

  
 اختبار فرضيات الدراسة 2-13
  

لة م ـــكلة من لجوة  ي ـــار يا الارمباط العا  رين مؤشـــيين في لوذو القيار البناسي يا الع  ة اضاية ادتداخلة   كن تخن مكون الع  ة اضاية ادتداخ
قيار البناسي لبالتا   الارمبااات العالية رين العوامو ة  م ضـلة لمتو عة ، عله ا  و في لوذو ال(   Hair et al  ، 2016نظي منوجية لم بـ ية )

 ، يجب تخخذ التحقق من الع  ة اضاية ادتداخلة في الاعتبار  بو يجياء تخي  ليو يةافي 
يب  يمة يبــــــمي معامو التحديد تخل الارمباط ال ريعي لي ــــــ  يا مدى يرط  ادت   ادبــــــتقو عله ادت   التاري، حيث يتم الحصــــــول عليه عن اييق ةـ ـــــ

 تخطي كب  ( فإن ذلك ي   يا25 0الع  ة رين عاملين تخل مت  ين تخحدهما مبتقو لا خي ىري في رعضوما، فإذا كان حجم ا طي يبالى تخل تخكبر من)
( فإن ذلك  09 0( فأن حجم التأط  تخل حجم ا طي يكون معتدل، لفي حالة حجم ا طي كان تخ و من )25 0لعا  ، رينما يذا كانت القيمة تخ و من)

( فإن 05مبـالية تخل ا و من ) (  P-Valueي ـ  يا حجم ةـ يو ا طي ليتم بعم الحكم عله مبـتوى الدلالة الإحصـاسية لهذه الع  ة عند مبـتوى )
 (( Cohen, 2007ذلك يدل عله لجوب تخطي للمت   ادبتقو عله ادت   التاري 

 لفيما يلي ريان نتاسص التحليو الإحصاسي لل يةيات اليسيبية ل ال يعية:
 
 يليا الفرضية الرييسة 1-11-1

 يليا الفرضية الرييسة(: 9جدول رقم ل

المتغير 
 المستقل 

معامل  
الارتباط  

 (Rل

معامل  
التحديد  

 ( R2ل

(  Fلقيمة 
 المحسوبة 

مستوى 
الدلالة  

 (Sig. Fل

معامل  
الانحدار 

 (Bل

( Tلقيمة 
 المحسوبة 

مستوى 
الدلالة  

 (Sig. Tل
 النتيجة

 003 0 3.069 8260. 000 0 104.451 489 0 700 0 الاستقطاب 
دال 

 إحصائيا  
=   Rاط بأظهرت نتائج الانحدار ا بستتتتتتيط  ل راتتتتتتيت ا رئيستتتتتتت ولي  ا قت قيلمت نستتتتتتبيًا    إ ارة الميار  ا ب تتتتتترلمت والاثتتتتتتتاطا ا ايب  ل  معامل الارتب

% ملمح ا تبالملمح   الاثتتتتاطا . كطا  لق) قيطت 48.9مما لمعني أن إ ارة الميار  ا ب تتترلمت ت ستتتر ايا   (ا  R² = 0.489( ومعامل ا تحدلمد ب0.700
 ال  (  B = 0.826مما لمتكد  لا ت ا لاطيذج إاصتتتتائيًا. وقد تب  أن معامل الانحدار ب(ا  Sig = 0.000الاد مستتتتتيى  لا ت ب(  F = 104.451ب

مما لم تتتتا إا أن دستتتت  ممارثتتتتات إ ارة الميار  ا ب تتتترلمت لمستتتته    تتتتسل مبا تتتتر   تعزلمز لي ة اطليت  (ا  Sig = 0.003 اT = 3.069بإاصتتتتائيًا 
  اخل الإ ارة.  الاثتاطا 
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 يليا الفرضيات الفرعية   1-11-2
 يليا الفرضيات الفرعية (: 10جدول رقم ل

المتغيرات لالأبعاد 
 (المستقلة

معامل الانحدار  
 (Bل

 الخطأ المعياري 
معامل التأثير  

 ( Betaل
( Tلقيمة 

 المحسوبة 

مستوى 
الدلالة  

 (Sig. Tل
 النتيجة

 التنبؤ بالإحتياجات
 البشرية من الموارد  البشرية 

ة  بال   8440. 1970. 0210. 1020. 0200.
 يحصاسيا 

ة  بال   1830. 1.341 1590. 1060. 1420. تحليل الموارد البشرية
 يحصاسيا 

 تحقيق التوازن بي 
 العرض والطلب من

 الموارد البشرية 
 بال يحصاسيا 15.00 2.473 3170. 1290. 1830.

 دال إحصاييا  012 0 2.543 2870. 1100. 2790. المتابعة والتقويم 

 27.597 للنموذج( Fلقيمة 
مستوى دلالة  

 (Fل
 نموذج دال  ( 106, 4ل درجات الحرية  0.000

 
مما لمتكد ولي  تأثا معلايي  (ا  Sig = 0.000 اF = 27.597أظهرت نتائج الانحدار المتعد   ل راتتتيات ا  رايت أن ا لاطيذج كسل  ال إاصتتتائيًا ب

=   Sig اT = 2.473 اB = 0.183لمطارثتتتتتتات إ ارة الميار  ا ب تتتتتترلمت الا الاثتتتتتتتاطا . وقد تب  أن وير دايع ا تيا ن    ا عرض وا طلب ب
لهطا تأثا معلايي مبا تر الا الاثتتاطا ا  يلاطا ي لمرهر تأثا (  Sig = 0.012 اT = 2.543 اB = 0.279( ووير المتا عت وا تاييم ب0.015

 ا قدرةثتيت المعلايي  سل ملمح ا تلابت الااتيالات ا ب ترلمت ودليل الميار  ا ب ترلمت. وت تا ي ا ا لاتائج إا أن لاة اطليت الاثتتاطا  لمعتطد  درلت أثتا
اا   سلا  الإ ارة الا دايع ا تيا ن    ا عرض وا طلب ومتا عت تلا ي  الخطط وتاييمها   تتتسل مستتتتطرا   ا  أن ا تتطيط وا تحليل لمرل لهطا  ور  

 غا كافٍ بم ر ا  ت سا لي ة الاثتاطا .
 

 النتائج
راتتتتتتتا ليد   أظهرت نتائج ا تحليل ا يصتتتتتتت ي أن المتيثتتتتتتتطات اطيع المحاور ا ر عت با تلابتا ا تحليلا ا تيا نا المتا عت( لاءت ليع المتيثتتتتتتتطا مما لمعس 

 نسبيًا المح ممارثات إ ارة الميار  ا ب رلمتا  سلمح مع ولي  تبالملمح ملحيظ   آراء المبحيث  كطا أواح) قي  الانحراف المعياري.
 –  0.554 بأظهر معامل الارتباط  اثتين أن جميع المحاور ترتبط ارتباطاً إيجا يًا و الًا إاصتائيًا الاثتتاطا ا ايب تراوا) معام ت الارتباط    -

 (ا وكان) أقيى ا ع قات مع وير دايع ا تيا ن    ا عرض وا طلب لملي  وير المتا عت وا تاييم.0.676
ويي أثر كبا و ال  (ا  R² = 0.489%( ملمح ا تبالملمح   الاثتتاطا  ب48.9أظهرت نتائج الانحدار ا بستيط أن إ ارة الميار  ا ب ترلمت ت ستر ايا  ب -

 إاصائيًا.
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و المتا عت وا تاييم  ( Beta = 0.317أظهرت نتائج الانحدار المتعد  أن المحيرلملمح ا كثر تأثااً   الاثتاطا  يا دايع ا تيا ن    ا عرض وا طلب ب  -
  يلاطا ي لمرهر تأثا معلايي  لتلابت الااتيالات أو دليل الميار  ا ب رلمت.(ا Beta = 0.287ب
 

ها غا   تتتتتتسل ااتا ا لاتائج تتكد أن لاة الاثتتتتتتتاطا  لمعتطد  درلت أثتتتتتتاثتتتتتتيت الا ا تيا ن والمتا عتا  يلاطا لمرل ا تتطيط وا تحليل ايامل  ااطت  سلا
 كاليت بم ر يا.

 التوصيات
 تعزلمز آ يات ا تيا ن    ا عرض وا طلب ملمح خ ل تطيلمر خطط مرنت تسطح بمعاات ا لااص وا  ائض   الميار  ا ب رلمت  طرع أكثر لااليت. - 
 تطيلمر نرات متا عت وتاييم  وري لمعتطد الا مت رات أ اء وااحتا مع ثرات   اتخاذ الإلراءات ا تصحيحيت الاد ولي  انحرالات. - 
 دس  اثتتدات ا يثائل الحدلمثت   الاثتاطا  مثل الملاصات الإ سترونيت ووثائل ا تياصل الالتطاايا  تيثيع قاادة ا س اءات المستهدلت. -
 بليت.تعزلمز ا تحدلمب ا دوري  لتلابتات الخاصت الااتيالات ا ب رلمت ور طها الخطط الاثتراتيجيتا  ضطان  قت أكبر   ميالهت ا تقاات المستا -
 ات ا  عليت.الاثت ا ة ملمح قيااد ا بيانات ا دقيات    ا  قرارات ا تيظيف وا تدرلمبا مع ا تركيز الا تي لمع الميار  ا ب رلمت بما لمتلااثب مع ا س اء -
 مراااة تسالت ا  رت وا   اليت   جميع مراال الاثتاطا ا بما لمعز  ا صيرة ا  يلايت الإيجا يت  لإ ارة ولمالل ملمح معدل  وران ا عطل. -

 ف ولهات  الايتطات ا  روع ا  ر لمت    المبحيث ا ايب أظهرت ا لاتائج أن آرائه  متبالملاتا مما لمعس  الحالت إا ثتتتياثتتتات أكثر تي يت ترااي اخت
 ا لارر والخبرات.
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