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 الملخص
تي تهدف هذه الدراسةةةةةة ديم تحلدل نليي نلدل لةةةةةامي لت ار مراهي  ال ارش ا  ال اللةةةةةذاف التلاةةةةةاالت وهذا مف ريل رلةةةةةد الت ا   الر ذاة ال

شةذكا ،  ال  لةددها هذا ااال ا لي التيراا  ا تتاةا اة والت لالاجية والعلاماتحية العالةذش وتحا ةير ا ذها صلا لةيااة مراهي  ور س التلاةاا   اري
ش البيانا   وركز  الدراسةةةة صلا دزذاهم ا ية الر ذ ال ارل العالةةةذ ا  ص  التلا يس ا سةةةعاتحي ت وتحعزاز شعالية اللةةةذاف التلاةةةاالت وتحا ةةةير  ور د ار 

التاريخت لتتب  مذاحي والت ال الذتمت ا نلاة  نتاج  التلاةاا  واكتلاةاي ميزش تحلاشلاةية واسةتلادمر الدراسةة ملد ية ولةرية نليلية م  تحالي  اللد   
لةةةةةةلر  تح ار مراهي  ال ارش مف اللظذيا  التلليداة ديم التاجدا  الحداثة كما اصتمد  صلا مذاجعة الأ زيا  ذا  الاةةةةةةلة والدراسةةةةةةا  اللاةةةةةةازلة وتحا 

العميي وزلاء صيتا  طاالة الأمد معه  الدراسةة ديم نتاج  متعد ش ازذهمها ان اللةذاف التلاةاالت تد نال مف العكيز صلا النتاا والبي  ديم العكيز صلا 
نب التأ ا  كما سةةةةةةةاه  الر ذ ال ارل العالةةةةةةةذ ا تحعزاز ا ية التلا يس ا سةةةةةةةعاتحي ت ود ارش العذشة والت لالاجيا ا نلاةةةةةةة  الأ اء التلاةةةةةةةاالت ديم جا

الت ار اللظذل للر ذ ال ارل وتح بيله العملت ا  الاا ةةر للت ال الذتمت ا دصا ش تحشةة يي انشةة ة التلاةةاا  الحداثة كما كشةة  الب   صف تحبااف ز 
ا سةعاتحي ت   زعض الؤسةلاةا  واولةر الدراسةة تن تحتبؤ الؤسةلاةا  الت اراة ملظارا  ال ارش الحداثة وان تحاا اهتمام ا اكة ل ارش العذشة والتلا يس

التلاةةةةةةةاا  وتحعزاز الزداك وا زت ار  ا الاةةةةةةةد  ا نلي  التميز التلاةةةةةةةاالت  وان تحلاةةةةةةةتريد مف الم انيا  الذتمية الحالية وتحلمية مااهب العامل  ا  ال 
 اللاتدام.

 : الر ذ ال ارل، ال ارش التلااالية.الكلمات المفتاحية
 

Abstract 

This study aims to provide a comprehensive critical analysis of the evolution of management concepts in the field of marketing 

supervision. This is achieved by monitoring the intellectual shifts that this field has witnessed in light of contemporary economic, 

technological, and informational changes, and clarifying their impact on the formulation of marketing concepts and plans within 

companies. The study focuses on highlighting the importance of contemporary management thought in supporting strategic 

planning and enhancing the effectiveness of marketing supervision, and clarifying the role of data management and digital 

transformation in improving marketing results and gaining a competitive advantage. The study employs a descriptive-analytical 

methodology, utilizing the historical approach to trace the stages of development of management concepts from traditional theories 

to modern trends. It also relies on a review of relevant literature and previous studies. The study reached several conclusions, most 

notably that marketing supervision has shifted from a focus on production and sales to a focus on the customer and building long-

term relationships with them. Contemporary management thought has contributed to strengthening the importance of strategic 

planning, knowledge management, and technology in improving marketing performance, in addition to the clear impact of digital 

transformation in reshaping modern marketing activities. The research also revealed a discrepancy between the theoretical 

development of management thought and its practical application in some institutions. The study recommends that commercial 

institutions adopt modern management perspectives, pay greater attention to knowledge management and strategic planning, 

utilize current digital capabilities, and develop the talents of their employees in the field. Marketing and fostering creativity and 

innovation contribute to achieving sustainable marketing excellence. 
Keywords: Management thought, marketing management. 

 مقدمة الدراسة 
تحااجه الؤسةةةلاةةةا  اليام نديا  متزاادش نتي ة   و   لةةةدد  ال د ارش التلاةةةاا  تح ار ا مل ال ا نتي ة  للت ا   اللاةةةذاعة التي ارذ ةةةدا وات  الأصمال العالةةةذ

 شعر هذه الت ا   الشةةةذكا  ديم  و للملاشلاةةةة الشةةةدادش ونذاذ ا تتاةةةا  والتلدم الت لالاجت التلاةةةارك وتحيرا مت لبا  اللاةةةتدل   وراباته   سةةةتمذار  
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زذهم  العذشة كأحد اه  الألةةةةال ا سةةةةعاتحي ية  و تحبني ملد يا  د اراة وتحلاةةةةاالية حداثة تحذتح ز صلا الذونة وا سةةةةت ازة اللاةةةةذاعة للاتل  التيراا  البي ية  
لم اعد نجاح الشةةةةةةةةةةذكا  مذهانا  شلس  متيكدا الةةةةةةةةةةا   ما اة او مالية زي زلدرتها صلا تحاليد العذشة  و التي تحعتمد صليدا الشةةةةةةةةةةذكا  لت لي  التميز والبلاء  

ملذ زدااة التلاةةعيليا  تحزااد العكيز صلا د ارش و وتحاليردا ز ذالة تحلاةةد  ا نلاةة  الأ اء وهميا ش النتاجية ونلي  الأهداف الذجيلاةةية    واكتلاةةا ا وهي لتدا
سةعر ايي ا  العامة والؤسةلاةا  الت اراة ديم  ص  الؤسةلاةا  التي تحتمت  ز راءش صالية ا و العذشة كأحد ازذهم الت ارا  الر ذاة الحداثة ا  ال ال ارش  

هذا التاجه ا د ارش العذشة ومعالجة البيانا  وناالدا ديم تيمة مضةةةةةةةةاشة تحدص  اااذ اللذارا  الذلةةةةةةةةيدش ونرز ا زت ار وتحعزهم م انة اللاةةةةةةةةا  وتد اسةةةةةةةةد   
صة تحلدل سةةةةل  وردما  تحل   ل العكيز صلا العميي  صتباره محار العملية التلاةةةةاالية واللاةةةةعت لت لي  ر ةةةةاه  لةةةةيااة مراهي  التلاةةةةاا  الحداثة مف ري

م،  2018بكوش،  )ديم تحاطيد صيتا  طاالة الأمد م  العميء و مان م انة تحلاشلاية متميزش للمؤسلاا  ا اللاا .  هذااحتياجاتحه التيراش وتد ا ى  
 (12ص
 يس  لم اعد التر ا الليا ل ا  ال اللةةةةةذاف التلاةةةةةاالت ملتاةةةةةذا  صلا الجاانب التلليداة للبي  والصين زي    اذتح ز زشةةةةة ي اسةةةةةاسةةةةةت صلا التلاو 

واددف هذا ديم لةةةةيااة اسةةةةعاتحي يا  تحلاةةةةاالية شعلالة تا رش صلا مااجدة الت ديا     الدروس والذاتبة اللاةةةةتمذش للظذوف الدارلية وايارجية للمؤسةةةةلاةةةةة
لااطذ  الذاهلة وتحلاةةةةعا الليا ش الحالية ديم و ةةةة  ر س ومبا را  متماسةةةة ة تحلاةةةةتلد ديم تحليي   تي  لزايا وصياي الؤسةةةةلاةةةةة ديم جانب  راسةةةةة الرذ  وال

الةبر امتي  الذياة واللدرش صلا تحاليردا زشة ي جيد صلاةذا  اسةاسةيا  ا التلا يس  و لشةدادش،  ايارجية وهذا اضةمف اللما وا سةتدامة ا لي اللاشلاةة ا
اف اذون  ا سةةعاتحي ت واللةةذاف التلاةةاالت شالذياة هت احد اه  ماةةا ر زلاء ميزش تحلاشلاةةية  اري الؤسةةلاةةة وهت حليلة اؤكدها العداد مف الباحث  الذ

الةةةةةةةبر اللد   ، و درش الؤسةةةةةةةلاةةةةةةةة صلا تحلاةةةةةةةلاا ماار ها الر ذاة والعذشية وتحاليردا لت لي  اهداشدا البيعيةان نجاح ا سةةةةةةةعاتحي يا  التلاةةةةةةةاالية مذتحبس زل
تحلاةةةةةد  هذه ا سةةةةةعاتحي ية ا نداد التاجدا  العامة التعللة  لل اصا  اللاةةةةةتددشة واللت ا   و التلاةةةةةاالت جزءا  حيايا  مف اي ة الشةةةةةاملة للمؤسةةةةةلاةةةةةة  

اع س تح ار الر ذ الليا ل ا التلاةةةاا   و وايدما  ووسةةةاجي تحلبية احتياجا  اللاةةةا   ا تل  التااش  ز  اهداف الؤسةةةلاةةةة ومت لبا  زي ة اللاشلاةةةة،  
زداك وا زت ار كأ وا   نا   مف ال ارش التلليداة اللاجمة صلا الأ اء الذوتحيني ديم الليا ش العالةةةةذش التي تحعتمد صلا الباةةةةاش والتلا يس ا سةةةةعاتحي ت وال

 (م2002بن عوض، ).لت لي  الترا  والتميز اساسية
التراصي   يم ف رزس اللظار الحاا للتلاةةةةةاا  كعملية نشةةةةة ة ومت ذرش اجتماصي ا زلظذاة التعليد التي تحلظذ ديم الأنظمة صلا اترا لةةةةةب ا  معاز ة مف    و

تحذى هذه الدارس و   زذهم  صدش اتجاها  ش ذاة كتيارا  رجيلاةية لةاار مردام اللةذاف التلاةاالتو اللاةتمذش والت ارش  ةمف دطار مراهي  د ارش التلاةاا   
اهداف التلاةةةاا  كعملية تحشةةةمي و ةةة  ا سةةةعاتحي يا  والتلريذ والتاةةةمي  والتلاةةةعا والعوا  ونشةةةذ اللاةةةل  والأش ار وايدما   دف نلي  تجارش تحل   

تد اليد هذا اللظار التلليدل شد  جاهذ التبا ل التلاةاالت دذ الظذ دليه كعملية ملراةلة او تجارش اا مذتحب ة  لتراصي  اللاةازلة او و   الأشذا  وال يانا 
اؤكد الشةةدد التلاةةاالت الحاا ان التبا ل متألةةي ا سةةللاةةلة متاةةلة مف التراصي  التي تحت ار  ذور الاتر  ةةمف صيتا   اجمة ز   تل   و اليحلة  
لآراء  تحر الحاجة ديم دصا ش ليااة نظذاة د ارش التلااا  لتشمي البُعد ا جتماصت والعازس ز  الشارك  ا اللشاط التلااالت وا  ة تحشا او  الشارك 

لم و   التراصي  اليحلةحي  تحؤ ذ التراصي  اللاةةةازلة صلا   العالةةةذش ديم ان الشةةةاركة ا اللاةةةا  تحعتمد صلا لةةةب ة مف التراصي  ا جتماصية العاز ة
   اعد ارد  التلاةةةةةاا  اليام مف ريل العامي  اللراةةةةةلة ش لاةةةةةب زي مف ريل  ماصة مف الذوازس اللشةةةةة ة التشةةةةةاز ة  ا اع س ان الأسةةةةةاا  زي ا 

العكيز شلس    اجتماصية معلدش تحتلاة   لتراصي اللاةتمذ وان جاهذ نجاح التلاةاا  ا مف ا زلاء صيتا   اجمة وتحعزاز الشةعار   نتماء الجماصت زد   مف
 Wollin, 2004, p.3) )صلا الت ارش الراراة.

 مشكلة الدراسة 
ونذاذ الأسةاا  تحتلاول هذه الدراسةة مشة لة صمي الؤسةلاةا  الت اراة العالةذش ا زي ة سةذاعة الت ار ومعلدش لليرااة، نتي ة للتلدم الت لالاجت التلاةارك  

ديا  جدادش امام الذتازة  ا تتاةةةا اة والةةةتدا  اللاشلاةةةة التليمية والعالية وتحيرا مت لبا  اللاةةةتدل   وتحرضةةةييته   سةةةتمذار وتد ا ى هذا ديم لدار ن
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  ماحدش، كاشية  التلاةةةةةةةةةةةةةةاالية شيما اتعل  زلدرتها صلا مااكبة هذه الت ا   والت ي  معدا زرعالية ولم تحعد مراهي  الذتازة التلليداة اللاجمة صلا دجذاءا
الؤسةةةةلاةةةةا  صلا دصا ش تحليي  شللاةةةةرة  لتلبية مت لبا  البي ة الحالية واجة ا صتما  التزااد صلا ايةش والعذشة ا اااذ اللذارا  ا سةةةةعاتحي ية والتلاةةةةاالية  

 ش ذ الذتازة  الذتازة واسةةةةاليب التلاةةةةاا  لدادا لضةةةةمان الرعالية واللدرش التلاشلاةةةةية وا سةةةةت ازة اللاةةةةذاعة لتللبا  اللاةةةةا  صلا الذا  مف التلدم الل ا  ا
سةةةعاتحي ت لبلاء ر س تحلاةةةاالية ناج ة واؤ ذ هذا سةةةلب ا  التلاةةةاالية و  تحزال العداد مف الؤسةةةلاةةةا  تحعا  مف تاةةةار ا ا سةةةترا ش مف العذشة والتلبؤ ا 

 (371م، ص2015حسن، )صلا تدرتها صلا نلي  اهداشدا والحرا  صلا م انتدا التلاشلاية ا اللاا .
الؤسةةةةلاةةةةا   واز ا  هذا اللةةةة ال و ةةةةاح ا ا الر اش ال باش ز  الت ار اللظذل لر ذ الذتازة وتح بيله العملت ا العداد مف الؤسةةةةلاةةةةا  و  تحزال زعض  
ذشة والتليي   تحعتمد صلا مراهي  واسةةةةةةةةةةاليب تديمة ا اللةةةةةةةةةةذاف التلاةةةةةةةةةةاالت مت اهلة  ا سةةةةةةةةةةترا ش ال املة مف التاجدا  الحداثة التي تحذكز صلا د ارش الع
الضةةةةةةلامة ديم  ا سةةةةةةعاتحي ت وا زت ار التلاةةةةةةاالت وا   الت ا   اللاةةةةةةذاعة ا  ال التلاةةةةةةاا  الذتمت والأ ية التزاادش للت لالاجيا و ماصا  البيانا   

تحلب  ا ية  و   مة معد و ةةةةةمان ر ةةةةةا العميء وزلاء صيتا  ملاةةةةةتدا  لدار نديا  د ةةةةةاشية تحتعل  ز يرية تحالي  هذه الأ وا  لت لاةةةةة  نتاج  التلاةةةةةاا 
التلاةةاا    راسةةة ش ذ اللةةذاف ا  ال اللةةذاف التلاةةاالت مف  ةةذورش نليي الت ارا  الر ذاة التي لةةددها هذا ااال وتحا ةةير  ورها ا تحعزاز انشةة ة  

  الحالية  ا الاةد  ا العالةذش كما تحلاةعا هذه الدراسةة ديم كشة  اوجه اللاةار والعلبا  التي تحااجددا الؤسةلاةا  ا تح بي  مراهي  اللةذاف والتلاةاا
 (197م، ص2022ابورميله،  )م  مذاصاش التيراا  الحالية واللاتلبلية. تحلدل رياة اكثذ شمالية وشعالية لت ااذ اللذاف التلااالت

مدى دسةدام تح ار الر ذ ال ارل ا  ال ال ارش التلاةاالية ا ين   ملظما  الأصمال مف    ما :  تتمثل مشككلة الدراسكة في التسكاال الرييسكي التايو 
 مااجدة الت ديا  والتيراا  العالذش ونلي  اليزش التلاشلاية ا زي ة الأصمال الحداثة؟

 سة تساالات الدرا
 ما اللاا   لراهي  ال اراة، وما هت الذاحي الذجيلاية لت ارها ا  ال د ارش التلااا ؟ .1
 ما هت ازذهم العاامي ا تتاا اة والت لالاجية وا جتماصية التي سا ر ا تح ار الراهي  ال اراة ا د ارش التلااا ؟ .2
 كي  ا ذ  اللظذيا  ال يسي ية واللالاكية والعالذش للمراهي  ال اراة صلا نما اش ار د ارش التلااا ؟ .3
 ما  ور د ارش العلاما  ا تح ااذ الراهي  ال اراة وتحعزاز شعالية د ارش التلااا   اري الشذكا ؟ .4
 كي  تُحلاد  د ارش التلااا  ا سعاتحي ية ا نلي  ميزش تحلاشلاية للشذكا  ا زي ة الأصمال الحالية؟ .5
 ما ها تأ ا التلدم الت لالاجت والت ال الذتمت صلا الراهي  ال اراة واساليب التلااا  الحالية؟ .6
 ما هت ازذهم الت ديا  التي تحااجه الشذكا  صلد تح بي  الراهي  العالذش للمراهي  ال اراة ا د ارش التلااا ؟ .7
 ديم ال مدى يم ف للمراهي  ال اراة الحداثة ان تُحلاد  ا نلا  نتاج  التلااا ، و مان ر ا العميء، وتحعزاز استدامة الؤسلاة؟ .8

 أهداف الدراسة 
 شد  مردام التر ا ال ارل وا يته ا ليااة د ارش التلااا   اري الؤسلاا  الت اراة. .1
  راسة الذاحي الزملية لت ار الردام ال ارل وتأ اه صلا تح ااذ اطذ د ارش التلااا  الحالية. .2
 تحا ير  ور  تل  اللظذيا  ال اراة ا ليااة مراهي  التلااا  وتح ااذ اسعاتحي يا  التلااا  الحالية. .3
  راسة تأ ا د ارش العلاما  صلا تحعزاز شعالية د ارش التلااا  ونلا  اللذارا  ا سعاتحي ية. .4
 زيان ا ية التلا يس ا ستشذاا ا زلاء ر س تحلااالية ناج ة نل  اهداف الشذكة. .5
 ال ش  صف تأ ا التلدم الت لالاجت والت ال الذتمت صلا وجدا  اللظذ ال اراة وتحلليا  د ارش التلااا  الحداثة. .6
 نداد الت ديا  والعلبا  الذجيلاية التي تحااجه الؤسلاا  صلد تح بي  وجدا  اللظذ ال اراة العالذش ا  ال د ارش التلااا . .7
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ية  التالةةةةةةي ديم  ماصة مف اللتاج  والتالةةةةةةيا  التي تحلاةةةةةةاصد ا تح ااذ الراهي  ال اراة، وتحعزاز شعالية د ارش التلاةةةةةةاا ، واكتلاةةةةةةاي ميزش تحلاشلاةةةةةة .8
 للمؤسلاا .

 أهمية الدراسة 
ياتها ال اراة  تح مف ا ية هذه الدراسةةةةة ا ا ية التر ا ال ارل  صتباره الأسةةةةاس الذل تحعتمد صليه الؤسةةةةلاةةةةا  الت اراة ا لةةةةيااة اسةةةةعاتحي ياتها وتحلل

ا  وتحيرا مت لبا  العميء وراباته   والعويجية لااجدة التيراا  التلاةةةةةةةارصة ا البي ة الت اراة الحالية شم  تحزااد اللاشلاةةةةةةةة العالية والتلدم الت لالاجت اللاةةةةةةةذ 
ال ا د ارش    مف الضةذورل شد  كيرية تح ار التر ا ال ارل ا  ال اللةذاف التلاةاالت، واتضةمف ذلا  راسةة الذاحي الراهيمية التي سةدللر ا نتل

د صلا الذكاء والزداك وزلاء صيتا  ملاةةةةةتدامة م  العميء  التلاةةةةةاا  مف الردام التلليدل الذل اذكز صلا النتاا والبي  ديم الردام العالةةةةةذ الذل اؤك
شعالية تحلريذ    كما الاد  الب   ا تحلاليس الضاء صلا  ور التاجدا  ال اراة الحداثة مثي د ارش ايةش والتلا يس ا سعاتحي ت والت ال الذتمت ا تحعزاز

وهذا الاةةاصد الباحث  والدتم   ل ارش والتلاةةاا  صلا شد  جاهذ الت ا   الراهيمية التي لةةددها هذا ااال   التلاةةاا  ونلي  ميزش تحلاشلاةةية للشةةذكا 
 وتأ اها صلا اساليب العوا  العالذش.

تر ا  تح مف تيمة هذا الب   ا تح بيله العملت دذ الاةد  ا تحلدل ملظار تحرلاةال نلدل الاةاصد الشةذكا  صلا ا سةترا ش مف الت ارا  الحداثة ا الو 
لا اسةةةةتعذاو تح ار التر ا ال ارل ش لاةةةةب زي تلي مزايا وصياي  ه الدراسةةةةة صلتاةةةةذ هذتح  و ال ارل وتحاليردا زرعالية اكة ا اللةةةةذاف التلاةةةةاالت  

ا الشذكا  مف ريل   تل  ملد يا  ال ارش والعوا  مبيل ا مدى ميءمتدا لت لبا  زي ة اللاشلاة الحالية كما تحدص  نتاج  الدراسة الداذاف التلريذا   
عزاز اللدرش التلاشلاةةية و ةةمان  ر ا و ةة  ر س تحذويجية تا رش صلا نلي  ر ةةا العميء وتحالتأكيد صلا  ةةذورش الرد  وا سةةتشةةذاف ا سةةعاتحي ت وا زت ا

لت ليله اللظذل الراي الذل اثذل الدراسا  التعللة    د اشة تيلمة ديم الدراسا  العذزية ا  اا ال ارش والعوا ه الدراسة  ش ي هذوتح  استدامة الؤسلاة
  لتر ا ال ارل ود ارش التلااا  العالذش.

 فرضيات الدراسة 
 : تحاجد صيتة ذا    لة ز  تح ار الر ذ ال ارل وتح ار مراهي  ال ارش التلااالية  اري ملظما  الأصمال.الفرضية الأولى
 الاد  تح بي  د ارش العذشة ا نلا  كراءش ال ارش التلااالية وتحعزاز اللدرش التلاشلاية للملظما .: الفرضية الثانية
 اؤ ذ التلا يس السعاتحي ت تأ ا ا ديجازي ا ا نجاح السعاتحي يا  التلااالية ونلي  اهداف اللظمة.: الفرضية الثالثة
 تحاجد صيتة ديجازية ز  تحبني الر ذ ال ارل الحدا  ونلا  جا ش اللذارا  التلااالية  اري اللظمة.: الفرضية الرابعة

 الاد  الت ال الذتمت والت ار الت لالاجت ا تح ااذ الر ذ ال ارل ونلا  الأ اء التلااالت للمؤسلاا .: الفرضية الخامسة
 اؤ ل اصتما  اللظما  صلا الراهي  التلليداة ا ال ارش التلااالية ديم انخراو تدرتها صلا الت ي  م  التيراا  البي ية العالذش.: الفرضية السادسة
 تحاجد صيتة ز  تحالي  العذشة ا ال ارش التلااالية وهميا ش ر ا العميء ونلي  الا ء للملظمة.: الفرضية السابعة
الاةةةةةةد  الر ذ ال ارل الحدا  ا  ص  ا زت ار والزداك التلاةةةةةةاالت  ا الاةةةةةةاصد اللظمة صلا نلي  ا سةةةةةةتدامة والتميز ا الأسةةةةةةاا   :  الفرضككككية الثام ة

 التلاشلاية.
 

  الإطار ال ظري
 أولًا: مفهوم الفكر الإداري في الإدارة التسويقية

وات ل  ذلا    تحعتة نظذاة د ارش التلاةةةاا   ماصة مف العارف تهدف ديم تحعزاز شد  كيرية د ارش الجدا  التلاةةةاالية  اري الؤسةةةلاةةةا  ز راءش وشعالية اكة
لةةةةةةدد  هذه اللظذاة نا   مل ال ا دذ انتللر مف العكيز  و   مف ريل العكيز صلا تح ار الراهي  والأسةةةةةةاليب الذتحب ة  للت  واللاةةةةةةا  والعيمة الت اراة
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للت ا ، ونلاةة  صلا اييارا  الاليرية التعللة  للت ا  ديم العكيز صلا الجاانب الت تي ية ل ارش التلاةةاا  وتحشةةمي هذه الجاانب الت تي ية تح ااذ ا
د ارش التلاةةةةةةةاا  اهم ا  ا هتمام    الجا ش وتحلبية احتياجا  العميء زدتة وكراءش اكة  ا اعزهم ميزش الشةةةةةةةذكة التلاشلاةةةةةةةية ا زي ة تجاراة متيراش وم  تح ار نظذاة

اللظذاة الحالية ت ية     لعاامي الؤ ذش صلا سةةلا  اللاةةتدلا والتيراا  البي ية والت لالاجية التي تحلاةةد  ا تح ااذ مراهي  التلاةةاا  واسةةاليب د ارتحه كما تحلذ
تحع س نظذاة د ارش و   ؤسةةةةةةةةلاةةةةةةةةة وزلاء صيتا  تااة م  العميءلدورها ا تحعزاز م انة ال  العيمة الت اراة كعلاةةةةةةةةذ اسةةةةةةةةعاتحي ت حيال ا د ارش التلاةةةةةةةةاا 

 ,Veloutsou, 2017) )التلاةةاا  رحلة تح ااذ ملاةةتمذش تهدف ديم  م  ايةش ال اراة والعذشة زعاامي اللاةةا  لت لي  اشضةةي اللتاج  التلاةةاالية. 
p.4 

  صلا شد  و راسةة  ويجلاةد تر  د ارش التلاةاا  دطار ا مف الأش ار والبا ا التي تحاجه كيرية التعامي م  اييارا  العويجية  اري الؤسةلاةة واذتح ز هذا اللد
 ارش  ا الاةمر للشةذكة زت داد  البي ة الدارلية وايارجية لا ة  اسةعاتحي يا  تحلاةاالية شعالة واعتمد هذا اللظار صلا  م  العلالةذ اللظذاة والت بيلية لإ

  تح ارا   مت لبا  اللاةةا  وتحعظي  اسةةتلادام الاار  م  العكيز صلا مااءمة اهداف الشةةذكة م  تحاتعا  العميء كما الظذ دليه كعملية ملاةةتمذش تحت ار م
اتحي يا  والتلا يس والتاجيه والتازعة لل دا   العذشة ال اراة وتحيرا الظذوف الالية وا جتماصية، واؤكد تر  د ارش التلاةةةةةةةةةةةةةاا  صلا ا ية و ةةةةةةةةةةةةة  ا سةةةةةةةةةةةةةع 

تحلاةةةةد  هذه الأ وار ا زلاء هي ي تحذويجت ماحد تا ر صلا ا سةةةةت ازة اللاةةةةذاعة لتيراا  اللاةةةةا  كما اعتمد هذا اللظار صلا اسةةةةتلادام    حي   العويجية
شإن مردام تر  د ارش التلاةةاا    التاةةذ صلا العذشة ااذ ش شلس    زهم تدرش الؤسةةلاةةة صلا نلي  ميزش تحلاشلاةةية ملاةةتدامةع ا ا  اسةةاليب تحليي  وح   حداثة

 ,Witzel, 2016 ) زي يمتد ديم ا سةةةتلادام الااتعت الذل اددف ديم تحعزاز اللتاج  العويجية وهميا ش الرعالية الؤسةةةلاةةةية ا زي ة  الامي ية وتحلاشلاةةةية.
p.9) 

لردام  ماصة  واشا مردام التر ا ال ارل ا د ارش التلااا  ديم زلية معذشية ماحدش تحع س كيرية د ارش الجدا  التلااالية  اري الشذكا  واشمي هذا ا
واذتح ز هذا   يةمف البا ا والأسةةةةةاليب التي تحلاةةةةةاصد صلا شد  اللاةةةةةا  ونليي سةةةةةلا  اللاةةةةةتدلا وتحاجيه الاار  ءا نلي  اهداف الشةةةةةذكة ز راءش وشعال

تحبدا هذه العملية زدراسة زي ة الشذكة،  و التر ا صلا د را  ان د ارش التلااا    تحلتاذ صلا البيعا  والصين ش لاب زي هت صملية اسعاتحي ية لاملة  
ه  كما اعتمد هذا الردام  ازت ار اسةةةةعاتحي يا  ملاسةةةةبة تحضةةةةمف تحلبية تحاتعا  العميء ونلي  ر ةةةةاو ونداد الرذ  واللااطذ وو ةةةة  اهداف التلاةةةةاا   

 شلاية.صلا  م  ايةش ال اراة م  ايةش العملية  ا يم لف الشذكة مف الت ي  م  تحيراا  اللاا  اللاتمذش وا ست ازة اللاذاعة للضيراط التلا
ااد صلا زلاء  الةةةةةبر التر ا ال ارل ا د ارش التلاةةةةةاا  اعتمد زشةةةةة ي كبا صلا الب   الت ليلت واللذارا  اللاجمة صلا الأ لة، ديم جانب العكيز التز و 

اؤكد هذا التر ا صلا ا ية ا زت ار ا تحلدل اللاةل  وايدما  وتح ااذ تلاا  تحراصي العميء  و صيتا  متيلة م  العميء ورل  تيمة مضةاشة ملاةتدامة  
تحع س ش ذش التر ا ال ارل ا د ارش التلاةةاا  نا   مف المارسةةا  اللديمة التي تحذكز شلس صلا و    ا اتمالةةا م  الت ار الذتمت واللرزا  التللية الحداثة

ا سةةةعاتحي ت صلالةةةذ اسةةةاسةةةية لت لي  الترا   وتحعتة الذياة الثاتبة وايلدسةةةة والتلا يس    اللت  ديم ملظار لةةةامي اضةةة  العميي ا لةةةمي  صملية التلاةةةاا 
 Kotabe, 2022, p.1 ))وا ستدامة ا زي ة اصمال تحتلا   للاشلاة الشدادش والتيرا اللاتمذ.

دا  واشةةةةةةةةةةا مردام التر ا ال ارل ا اللةةةةةةةةةةذاف التلاةةةةةةةةةةاالت ديم دطار صمي ماحد مف وجدا  اللظذ والبا ا والأسةةةةةةةةةةاليب التي تحاجه كيرية د ارش الج
الؤسةةةلاةةةة  افالتلاةةةاالية  اري الؤسةةةلاةةةا  والب  هذا الردام مف شد  صمي  للعيتة ز  الؤسةةةلاةةةة وزي تدا الدارلية وايارجية  ا اضةةةمف التلاا  ز  اهد

دذ التلي مف العكيز صلا الجاانب الاليرية الب تة ديم تحبني    الظذ ديم هذا اللد  صلا انه تح ار مل لت صف ش ذ ال ارش العامةحي   ومت لبا  اللاةةةةةةةةةةةا   
كما اؤكد هذا الردام ان    رياة اسةةةةعاتحي ية لةةةةاملة تاجمة صلا التليي  والتلا يس اللاةةةةب  واااذ اللذارا  زلاء  صلا شد   تي  لللاةةةةا  وسةةةةلا  اللاةةةةتدلا

ار  ءا د ارش التلاةةةةاا  ليلاةةةةر  ذ  مدمة ملراةةةةلة  اري الؤسةةةةلاةةةةة زي هت صملية معاز ة م   ي  الأ وار التلظيمية الأرذى شدت تحلاةةةةاصد ا تحاجيه الا 
 نلي  تيمة حليلية تحل  تحاتعا  العميء وتحعزهم اللدرش التلاشلاية للمؤسلاة.
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ي متزااد صلا ايةش واتلاةة  التر ا ال ارل ا اللةةذاف التلاةةاالت ز بيعته الذنة دذ اتيرا زتيرا البي ة ا تتاةةا اة والت لالاجية وا جتماصية واعتمد زشةة 
زد   مف العكيز صلا دينام    اا هذا اللد  ا ية تاةةةةةةةاى لبلاء صيتا  متيلة م  العميءوا  والعذشة صلد لةةةةةةةيااة اسةةةةةةةعاتحي يا  التلاةةةةةةةاا  واااذ اللذارا 

الةةةةةةةةب ر رياة ال ارش ا  ال   و للظذ ديم الت ارا  الذتمية الحداثة  العامي  زلاةةةةةةةةذصة  دف رل  تيمة ملاةةةةةةةةتدامة نُل  ر ةةةةةةةةا العميء وتحعزهم و جد 
ي  الترا   اللةةةةةةةةذاف التلاةةةةةةةةاالت اكثذ تحلبي  ليزت ارا  وتحالي  الأ وا  العالةةةةةةةةذش ا تحليي  اللاةةةةةةةةا  والتراصي م  العميء  ا يجعلدا ا اش حيااة لت ل

 (Rozario, 2024, p.2 )التلاشلات و مان استمذاراة الؤسلاا  ا زي ة تحتلا   لتيراا  اللاذاعة واللاشلاة الشدادش.
د ارش ولةاج   كمةا اع س اللظار التلريةذل ل ارش التلاةةةةةةةةةةةةةةاا  تح ار مبةا ا ال ارش العةامةة واذتح ز هةذا اللظار صلا  ماصةة مف الرةاهي  التي نةد  كيريةة  

ا مف تحليي  اللاةا  وشد  التلاةاا   اري الشةذكة لت لي  ال راءش والتأ ا مع ا وتحؤكد هذه اللد ية صلا  راسةة الأسةس التي تحبؤ صليدا تذارا  التلاةاا  زدء  
لةذاف صلا رابا  اللاةتدل   وانتداء  زاةيااة البا ا التاجيدية والت تي ا  التي تحضةمف نلي  اهداف الشةذكة كما اترا تحلاةتلادم رياة لةاملة تجعي ال

الشةةةذكة صلا الت ي  م   تل  نا     وهذا اعزهم تدرش  التلاةةةاا  نظام ا مت امي  اشةةةمي التلا يس وايي لة والتاجيه واللةةةذاف زد   مف مدام ملراةةةلة
 اللاا .

البيانا  وها الُظذ ديم مردام اللظار التلريذل ل ارش التلاةةةةاا  صلا انه مردام مت ار اتشةةةة ي زرعي الت ارا  ا تتاةةةةا اة والت لالاجية واللاجمة صلا  و 
تحةهم ا ية  ور ال ارش التلريذاة ا تحعزاز اللدرش و   ادم  اسةةةةةةةةةةاليب ال ارش الذاسةةةةةةةةةةلاة م  الأسةةةةةةةةةةاليب العالةةةةةةةةةةذش اللاجمة صلا البيانا  والت ليي وا زت ار

  التاةةذ  و   مف ريل نلاةة  معااا تذارا  التلاةةاا  وتح ااذ اسةةعاتحي يا  زلاء صيتا  العميء ورل  تيمة مضةةاشة ملاةةتدامةوهذا   التلاشلاةةية للشةةذكا 
ي ة تحتلاةة  هذا التر ا صلا الجانب اللظذل ش لاةةب زي اتاسةة  ليشةةمي دطار ا صملي ا ااجه الؤسةةلاةةا  ءا نلي  نتاج  تحلاةةاالية اكثذ كراءش ونجاح ا ا ز

 Cortez, 2017, p.90) ) لت ال اللاتمذ والتعليد التزااد.
 ثانياً: أهمية الإدارة التسويقية داخل الم ظمات

ية وتحزااد  ور لةةةةةدد العالم تحلدما  مل الا  ا البي ة ا تتاةةةةةا اة العالية ريل اللاةةةةةلاا  الأراش ولةةةةةعا  الت تي  ا تتاةةةةةا اة وانتشةةةةةار الشةةةةةذكا  العال
والللي وانظمة البيانا  ا ايي ا  الدولية والتدا  اللاشلاة العالية ز   تل  ال يانا  كما سا ر ال رذا  الت لالاجية اللاذاعة ا  ا   ا تحاال  

ساا  المحلية  دصا ش تحش يي طبيعة اللااحا  العالية. شلد البر العالم ساتا  ماحدش ومت املة تحتداري شيدا اللال  وايدما   ا ا مس الرذوتا  ز  الأ
هذه التيراا  زذهم  ا ية اللةةةةذاف التلاةةةةاالت    ديم هميا ش حدش اللاشلاةةةةة وتحاسةةةةي  ن ا  اييارا  التاحة للملاةةةةتدل   وا رضةةةة هذا والعالية وتد ا ى  

ة وتحعزاز وصيدا   اري الشةذكا  شدا  ثازة ا اش اسةاسةية تحلاةاصد الؤسةلاةا  صلا الت ي  م  البي ة العالية الجدادش مف ريل لةيااة اسةعاتحي ياتها العويجي
  للاا  وا سترا ش مف الرذ  التاحة.

لدوره المحارل ا ين   الشةةةةذكا  مف التاسةةةة  و رال الأسةةةةاا     كما صزهم هذا التاجه العالت ا هتمام  لتلاةةةةاا  صماما  والتلاةةةةاا  ايارجت راةةةةالةةةةا  
الةةةةةةةةةةةةةةبر تحاشا زيةانا  تحذويجيةة  تيلةة وما اتةة امذ ا  لق الأ يةة لةدص  ااةاذ تذارا  مةدروسةةةةةةةةةةةةةةة لةدرال الأسةةةةةةةةةةةةةةاا  ايةارجيةة وتحلةدل صذوو تحل   و ايةارجيةة  

لم اعد التلاةةةاا   ذ  جدد  اص   اري الشةةةذكة زي تح ار لياةةةبر صلاةةةذ ا اسةةةعاتحي ي ا حات ا لل احدا واسةةةتدامتدا  و   احتياجا  العميء ا  تل  البي ا 
مف ريل تحعزاز  ور د ارش التلاةةةةةاا  العالية كأحد اه  مؤلةةةةةذا   وهذا حي  تحلاةةةةةعا الؤسةةةةةلاةةةةةا  ديم  رال ت اصا  جدادش لم تح ف مألاشة يا سةةةةةازل ا  

 (2م، ص2025نامي، )الل اح ا زي ة الأصمال العالية الحالية.
ا م  كما زذهم  د ارش التلاةةةةةةاا  كإحدى اه  الدام التلريذاة ا الؤسةةةةةةلاةةةةةةا  للت ار اللاةةةةةةذا  الذل اشةةةةةةدده العالم العالةةةةةةذ وتد اهم ا   ا يتدا و ةةةةةةاح  

تباره محار التيراا  اللاةتمذش ا مت لبا  العميء والةتدا  اللاشلاةة ز  الشةذكا  وتد ركز  مراهي  التلاةاا  الحداثة زشة ي اسةاسةت صلا اللاةتدلا  ص
كما سةةةةةةةةةةاه  التلدم الت لالاجت ا لدار   العملية التلاةةةةةةةةةةاالية وذلا مف ريل  راسةةةةةةةةةةة احتياجاتحه وراباتحه واللاةةةةةةةةةةعت لتلبيتدا ز ذ  اكثذ شعالية وازت ار ا

را  صليد  وتحعزاز صيتاتها  اساليب تحلااالية حداثة مثي التلااا  الل عو  والتلااا  الذتمت  ا اتاح للمؤسلاا  شذل ا اوس  للالال ديم العميء والح
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ا مااجدة    الةب ر د ارش التلاةاا  صلاةذ ا اسةعاتحي ي ا اذزس الؤسةلاةة  للاةا  والاةاصدها صلا الت ي  م  التيراا  البي ية ونلي  اهداشدا زرعاليةو معد   
 (Sheth, 2012 )الت ا   الذتمية التي اا  جاهذ الأساا  واساليب اللاشلاة الحداثة.

تحلاةةةةد  د ارش التلاةةةةاا  ا تحعزاز تدرا  و وتحت لا ا ية د ارش التلاةةةةاا   اري الشةةةةذكا  ا جاانب صدادش تحلاةةةةد  ا نلاةةةة  الأ اء و ةةةةمان ميزش تحلاشلاةةةةية  
نلاة  التراصي ز  الالر  والار اف والعميء  ا اضةمف تحدشل ا  و   العوا  والبيعا  مف ريل ين   الؤسةلاةا  مف  رال اسةاا  محلية وصالية جدادش

 ا ااشذ  ملاةتمذ ا للمعلاما  واسةت ازة شاراة لت لبا  اللاةا  كما تحدص  د ارش التلاةاا  ررض الت الي  مف ريل تحلدل اللاةل  وايدما  ز راءش اكة  
التلاةاا  ا نلي  ميزش  تحلاةاصد د ارشو   احدا وحي ال مشة ي  تد اااجددا العميءوتر وجدد العميء. وتحلعب  ور ا ا مذاتبة ر س العوا  وتحتب  نج

تحلاعا د ارش التلااا   و   تحلاشلاية مف ريل تحلدل ملت ا  صالية الجا ش تسعار معلالة واستلادام اساليب تحذويجية حداثة نُلالف م انة الؤسلاة ا اللاا 
رش  ملاةةةتاى ر ةةةا العميء وو جد  ورصااة زي ة تحذويجية سةةةليمة تحضةةةمف اسةةةتمذاراة الؤسةةةلاةةةة ونماها ا لي اللاشلاةةةة و    سةةةتمذار ديم نلاةةة  ردمة العميء

 (213م، ص2015اليماني،  )التزاادش.
لبا  اللاةةةا   واعد التاجيه التلاةةةاالت ذا ا ية  ليرة  اري الؤسةةةلاةةةا  شدا  ثازة حللة الالةةةي الأسةةةاسةةةية زيلدا وز  زي تدا ايارجية والاةةةد  ا شد  مت 

ا تدرتها  ونليي سةةةلا  اللاةةةتدلا واسةةةتشةةةذاف الت ا   التي تد تحؤ ذ صلا طبيعة ال لب صلا اللاةةةل  وايدما  ولم اعد نجاح الؤسةةةلاةةةة اعتمد شلس صل
الاةةةةد  و   و ةةةةمان الالةةةةال ديم العميء اللاةةةةتددش  ونلي  ر ةةةةاه   النتاجية او الالية زي الةةةةبر مذتحب  ا زلدرتها صلا العوا  للت اتها وردماتها زرعالية

 سةترا ش ملدا  ا اعزهم تحاسةعدا  التاجيه التلاةاالت ا تحاجيه ملاةاصت الؤسةلاةة ءا الأسةاا  الأكثذ رمية وملاةاصدتها صلا نداد شذ  العوا  اللاسةبة وا
اصد لاةةةةةوهذا ا  واسةةةةةتدامتدا كما اعزهم التاجيه التلاةةةةةاالت صملية لةةةةةل  اللذار مف ريل تحاشا العلاما  والبيانا  التعللة  لأسةةةةةاا  واللاشلاةةةةة  والعميء

 ال ارش العليا صلا و   ر س واسعاتحي يا  اكثذ  تة وواتعية تحتااش  م  مت لبا  زي ة اللاشلاة.
الاةةد  التاجيه التلاةةاالت ا تحلمية  و وتحت لا ا ية التاجيه التلاةةاالت ا  وره ا زلاء لةةارش ديجازية للعيمة الت اراة للمؤسةةلاةةة وتحعزاز م انتدا ا اللاةةا   

كما الاةةةةةةاصد الؤسةةةةةةلاةةةةةةا  صلا ا زت ار اللاةةةةةةتمذ ا ملت اتها    صيتا  العميء والحرا  صليدا مف ريل تحلدل تيمة حليلية تحل  احتياجاته  وتحاتعاته 
ادص  التاجيه التلاةةةةاالت تحاحيد  تل  الأتلاةةةةام  اري و وردماتها وتح ااذ اسةةةةاليب تحذويجية وتحاالةةةةلية حداثة تحااكب التلدم الت لالاجت والت ال الذتمت  

يجية ز راءش ا لي الت ا   ا تتاةا اة  الؤسةلاةة دذ اعتمد صلا التللاةي  ز  النتاا والالية والاار  البشةذاة وااها مف ال ارا  لت لي  الأهداف العو 
الةةبر التاجيه التلاةةاالت صلاةةذ ا اسةةاسةةي ا لضةةمان اسةةتدامة الؤسةةلاةةا  وين يلدا مف الت ي  م  التيراا  اللاةةذاعة  و الااسةةعة الل ا  وتحزااد حدش اللاشلاةةة  

 (60م، ص2008الصيرفي،  )واكتلااي ميزش تحلاشلاية طاالة الأمد تحدص  تدرتها صلا البلاء وا هم هار ا  تل  الأساا .
وتحلاشلاةةية لليرااة  وتحعد د ارش التلاةةاا  ركيزش اسةةاسةةية تحعتمد صليدا الؤسةةلاةةا  لت لي  اهداشدا وتحعزاز تدرتها صلا ا هم هار ا زي ة اصمال متيراش  سةةتمذار  

لاةةةةة ونداد لم اعد  ورها ملتاةةةةذا  صلا  ذ  تحلاةةةةاا  اللت ا  او هميا ش الاذا ا  زي    يمتد ليشةةةةمي اللاةةةةا ة ا لةةةةيااة الذياة ا سةةةةعاتحي ية للمؤسةةةةو 
تحلاةةةةاصد د ارش التلاةةةةاا  الؤسةةةةلاةةةةا  صلا دجذاء اماه سةةةةاتية لةةةةاملة وشد  احتياجا  العميء الحالية والمحتملة  ا اتُير يا و ملاةةةةارا  اللما اللاةةةةتلبلية  

  تحاةمي  صذوو وردما  تحلُ ل تحلا ا حتياجا  وتحضةمف ملاةتايا  اصلا مف الذ ةا والا ء كما تحلاةاصد ا تحليي  الشةدد التلاةاالت واسةتشةذاف الرذ 
المحارل زذهم  د ارش ا الاةةةةةةةةةةةةةةاصد الشةةةةةةةةةةةةةةذكة صلا اااذ تذارا  اكثذ شعةاليةة ومذونة صلةد مااجدةة  تل  الت ةديا  مف ريل هذا الدور واللاةاطذ المحتملةة  ة

ا  وسةةةةلا   التلاةةةةاا  كأ اش رجيلاةةةةية لتعزاز تدرش الؤسةةةةلاةةةةة صلا الت ي  م  الت ا   ا تتاةةةةا اة والت لالاجية وا جتماصية التي تحؤ ذ صلا طبيعة الأسةةةةا 
 اللاتدلا.

يم تحاجيه  تحت لا ا ية د ارش التلاةةاا   اري الؤسةةلاةةا  ا تدرتها صلا رش  دنتاجية الؤسةةلاةةة ونلي  التماسةةا ز   تل  الجدا  ال اراة شدت تحلاةةعا دو 
  جا ش ايدمة  الجدا  والاار  ءا تحلدل اشضةي تيمة   لة للعميء والأسةاا  اللاةتددشة كما تحلاةاه  ا زلاء صيتا  متيلة م  العميء مف ريل نلاة

ريل مااكبة  وتحعزاز اسةةةةةةعاتحي يا  الحاار والتراصي  ا اعزهم م انة الؤسةةةةةةلاةةةةةةة واذش  مف تدرتها التلاشلاةةةةةةية وتحلاةةةةةةاصد د ارش التلاةةةةةةاا  ا تحلمية الزداك مف  
نتشةةار العالت والتااشذ ا تتاةةا ل  احده الت ارا  اللاةةاتية والت لالاجية وتحبني اسةةاليب تحلاةةاالية مبت ذش تحتااش  م  مت لبا  العاةةذ الذتمت وا لي ا 
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تذارا    الةب ر د ارش التلاةاا  صلاةذ ا اسةاسةي ا ا ين   الؤسةلاةا  مف التاسة  و رال اسةاا  جدادش وتحزوادها  لعلاما  والدراسةا  اليهممة  ااذو 
 (18م، ص2021أنيس،  )وهذا ما يجعلدا مف اه  الدام ال اراة الؤ ذش ا اهم هار الؤسلاا  واستدامتدا. اسعاتحي ية سليمة

 تطور الفكر الإداري في التسويقثالثاً: 
مذتحب  ا  لت ا   ا تتاةةةةةا اة وا جتماصية والت لالاجية ا زي ة الأصمال ا مذاحله    لةةةةةدد الر ذ التلاةةةةةاالت تح ار ا مل ال ا صة  تل  الحلب التاريخية

اناةةةب العكيز زشةةة ي اسةةةاسةةةت صلا النتاا وهميا ش تحااشذ اللت ا  ا اللاةةةا  ان يت ا مف ش ذش ان اللاةةةتدل   ارضةةةلان اللاةةةل  ذا  الأسةةةعار و الأويم  
ركز  الشةةةةةةذكا  صلا نلاةةةةةة  اسةةةةةةاليب التاةةةةةةلي  وررض الت الي  وتحعزاز ال راءش التشةةةةةةيريلية  ون دايء اهتمام كبا  حتياجا  العميء او و العلالة  
ا  وم  الةةةةةتدا  اللاشلاةةةةةة وتحزااد ح   النتاا زدا  الشةةةةةذكا  تحدر  ان نجاحدا   اتات  شلس صلا النتاا زي صلا تدرتها صلا العوا  للت اته   راباته 

ه  ذلا ا لدار مردام البي  الذل اذكز صلا التاالةةةةةةي والصين واسةةةةةةعاتحي يا  التلاك التلاصة لعوا   وتحشةةةةةة ي  اللاةةةةةةتدل   صلا لةةةةةةذاجدا وتد سةةةةةةا
 اللت ا  ونلي  الأر ح.

كا  مف العكيز  وم  تح ار الأسةةةاا  واهم يا  وصت اللاةةةتدلا زذهم ملظار التلاةةةاا  العالةةةذ محدا  نا   جذريا  ا ش ذ الليا ش التلاةةةاالية شلد انتللر الشةةةذ 
اللاتدل   وتحرضييته  ونليي  صلا اللت  ديم العكيز صلا اللاتدلا  صتباره محار العملية التلااالية تحعتمد الليا ش التلااالية اليام صلا  راسة مت لبا   

تلا يس  سلاكد  واللاعت لتلبية تحلا ا حتياجا  زش ي اشضي مف اللاشلا  ولدد  هذه الرعش تحلدم ا ا استلادام اماه اللاا  وانظمة البيانا  وال
  تحدر  ان زلاء صيتا  متيلة م  العميء  ا سةعاتحي ت  ا سةاصد الؤسةلاةا  صلا شد  الأسةاا  زدتة اكة واااذ تذارا  تحلاةاالية شعالة وزدا  الشةذكا

 (135م، ص2006أبو غ يم، )مف اه  العاامي التي تحلاد  ا تحعزاز تدرتها التلاشلاية و مان استمذار وجا ها ا اللاا . و مان ر اه  اعد
وزذهم  مراهي  جدادش مثي التلاةةةةةةةةةةاا  الل عو  وتحعزاز العيتا     تأ ذ ش ذ الليا ش التلاةةةةةةةةةةاالية زشةةةةةةةةةة ي مل ا   لتلدم الت لالاجت والت ال الذتمتو

لحداثة  والتاالةةةةةي الذتمت ود ارش تجذزة العميء والةةةةةب ر البيانا  والعلاما  صلالةةةةةذ اسةةةةةاسةةةةةية ا اللذارا  التلاةةةةةاالية كما الةةةةةبر اسةةةةةتلادام الأ وا  ا
وجه الر ذ التلاةةةةاالت الحدا  تحذكيزه ءا اللاةةةةؤولية  و   عد  زشةةةة ي مبالةةةةذوملاةةةةا  التاالةةةةي ا جتماصت ا وا  حيااة للالةةةةال ديم العميء والتراصي م

تا  متيلة م  لم اعد ايدف الذجيلات للمؤسلاا  التاذ صلا نلي  الذزر ش لاب زي اشمي زلاء لارش ديجازية والحرا  صلا صيو ااتمعية وا ستدامة  
الةةةةةةب ر شللاةةةةةةرة الليا ش التلاةةةةةةاالية اكثذ شمالية ومذونة معتمدش  صلا الزداك والرد  والأ وا  اليهممة لضةةةةةةمان الترا  ا اللاشلاةةةةةةة و   الجمدار والعميء

  ونلي  اهم هار الؤسلاا  ا زي ة تجاراة سذاعة التيرا.
 ت. ا شلد انتللر الشةةةذكا  مف ا صتما  صلا اسةةةاليب تديمة ا د ارش الأسةةةاا  ديم تحبني مراهي  جدادش تحذتح ز صلا الت ليي وا سةةةتشةةةذاف ا سةةةعاتحي
احتيةاجةاته   زةداياتحةه وركز الر ذ التلاةةةةةةةةةةةةةةاالت صلا نلي  الأر ح مف ريل هميا ش البيعةا   ون دايء ا هتمةام ال ةاا ل بيعةة صيتةا  العميء او شد   

ء تيمة حليلية  الحليلية د  ان الةةتدا  اللاشلاةةة وتحلاك اللت ا  وايدما  تد اال نظذش الشةةذكا  ديم التلاةةاا  لياةةبر ملاةةعا  اسةةعاتحي ي ا اددف ديم زلا
صلا و ة  ر س اكثذ شعالية   زدا  ال التلاةاا   لعكيز صلا  راسةة الأسةاا  وتحللاةيمدا وتحليي  احتياجا  اللاةتدل    ا الاةاصد الؤسةلاةا و   للعميي

 (5م، ص2022بدراوي، ) وتأ ا ا للالال ديم العميء وا حترا    .
ؤسةلاةة والةبر العميي  لةدد  ال التلاةاا  نا   جذريا   لتزامف م  لدار مبا ا الذتازة الحداثة التي تحؤكد صلا تيمة الاار  البشةذاة وايةا  ا نجاح الو 

ا ى هذا التيريا ديم ازت ار طذ  للتاالةةةةةةةي م  العميء واسةةةةةةةتلادام  و محار العملية التلاةةةةةةةاالية والذكيزش الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية لا ةةةةةةة  اي س والبا را  التلاةةةةةةةاالية  
(  CRMيء )استبيانا  التلااا  وانظمة البيانا  لجم  العلاما  ونليلدا ما الاد  ا اااذ تذارا  اكثذ و اح ا كما زذهم مردام د ارش صيتا  العم

لاةةذا  وتد سةةاصد هذا الت ار الشةةذكا   كتاجه حدا  اددف ديم زلاء صيتا  ملاةةتدامة تاجمة صلا الثلة والذ ةةا الشةةع  زد   مف العكيز صلا الذزر ال
 صلا تحعزاز تدرتها التلاشلاية مف ريل تحلدل ملت ا  وردما  تحل  تحاتعا  العميء التيراش  ستمذار.

ت ار ا د ارش الأنشة ة  و للظذ ديم الثارش الذتمية والتلدم التلني اللاةذا  انتللر د ارش التلاةاا  ديم مذحلة جدادش تحتميز   صتما  ال با صلا الآ   وا ز
ا وردماتها كما الب ر البيانا   التلااالية والبر التلااا  الل عو  واللاا  الذتمية ا وا  اساسية للشذكا  للتراصي م  العميء والعوا  للت اته
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ركز  وجدا  اللظذ التلاةةةةةةاالية الحداثة صلا ا سةةةةةةتدامة  و الضةةةةةةلامة والذيى الذتمية  ليرة الأ ية لرد  سةةةةةةلا  اللاةةةةةةتدلا والتلبؤ   تجاها  اللاةةةةةةتلبلية  
الب ر د ارش التلااا  اكثذ شما   وتحاحيدا  حي  و   واللاؤولية ا جتماصية م البة  الشذكا   ااءمة اهداشدا الذمية م  ملاؤولياتها ا جتماصية والأريتية

 (Logosha, 2022,p.69 )  ر الآ   وايةش والزداك لت لي  التاس  والبلاء ا ساحة تحلاشلاية سذاعة التيرا.
كانر الشةذكا  تحذكز شلس صلا حي     سةاصية  ديم الت ي  اللاةتمذ م  التيراا  البي ية والتلاشلاةية  الةب ر د ارش التلاةاا  اكثذ اسةتشةذاشا  للملاةتلبيوتد  

اكثذ مذونة    زي  ملت اتها مت اهلة  تح لعا  اللاةةتدل   واتجاها  اللاةةا  د  ان التلدم ا تتاةةا ل والةةتدا  اللاشلاةةة  شعا الؤسةةلاةةا  ديم تحبني اسةةاليب
نالر د ارش التلاةةةاا  مف  ور تحشةةةيريلت محدو  ديم صلاةةةذ اسةةةعاتحي ت الاةةةاه  ا لةةةيااة اهداف الشةةةذكة ورسةةة  و   تحعتمد صلا الت ليي والتلا يس والتلبؤ

 مف ريل  راسة اللاا  وديجا  شذ  تحلااالية ملاسبة وا سترا ش ملدا  دارش.هذا ملااراتها اللاتلبلية وات  
ليا   تأ ذ تح ار مراهي  د ارش التلاةاا  زشة ي كبا  للرزا  اللاصية ا تحلليا  البيانا  والشةب ا  وتد ا   هذه اي اا  ديم لدار مراهي  وتحلكما  

ة  ل حداثة اصا   تحشةةةةة يي اسةةةةةاليب التلاةةةةةاا  التلليداة والةةةةةب ر الشةةةةةذكا  تحعتمد زشةةةةة ي اكة صلا الأنظمة الل عونية لجم  ونليي البيانا  التعل 
 ا الاةةةةةةمر يا زا ةةةةةة  ر س اكثذ  تة وشعالية وتد لةةةةةة   هذا الت ار صلا التاالةةةةةةي البالةةةةةةذ م  العميء وتحلدل سةةةةةةل  وردما      لعميء والأسةةةةةةاا 

ا لتلبية احتياجاته  الرذادش وتد ا ى     زدوره ديم تحعزاز ا ية التميز وا زت ار وتجذزة العميي ا اسةةةةةةةعاتحي يا  التلاةةةةةةةاا  العالةةةةةةةذشهذا ماةةةةةةةممة راةةةةةةةياةةةةةةة 
 صيتا   اع س تح ار مراهي  ال ارش ا التلاةاا  نال الؤسةلاةا  مف العكيز صلا الالاج  الدارلية شلس ديم العكيز صلا زلاء تيمة ملاةتدامة وتأم و 

 (Deighton, 2021, p.1 )متيلة و اجمة م  العميء ا زي ة اصمال  الامي ية ومتيراش  ستمذار.
 رابعاً: العوامل المؤثرة في تطور الفكر الإداري التسويقي

 تحيريا  التلدم ا تتاةةةا ل احد اه  العاامي التي سةةةا ر ا تح ار ش ذ د ارش التلاةةةاا  شلد اسةةةدمر الت ا   ا تتاةةةا اة العالية ونذاذ الت ارش ا  اعد
اسةةعاتحي ياتها  طبيعة الأسةةاا  وهميا ش حدش اللاشلاةةة ز  الشةةذكا  وم  نالل ا تتاةةا  مف طاز  دتليمت ديم طاز   وا    لزام ا صلا الشةةذكا  نلاةة   

اكثذ مذونة تحلاةتلد ديم    العويجية لتلبية مت لبا  الأسةاا  التلاصة كما اسةتلزم تحلالك اللاةل  وايدما  وتحزااد رابا  اللاةتدل   تحبني مراهي  د اراة وتحذويجية
 العميي والليمة اللدمة.حال ش ذ د ارش التلااا  تحذكيزه مف اللت  ديم و  راسة اللاا  والت ليي اللاتمذ  حتياجا  العميء 

م  الت الل الذتمت وانتشةةةار النعنر وملاةةةا   و واعتة الت ار الت لالاجت احد العلالةةةذ الأسةةةاسةةةية التي سةةةا ر ا دصا ش لةةةيااة ش ذ د ارش التلاةةةاا   
والتراصي البالةةذ  التاالةةي ا جتماصت وتد ا ى هذا الت ار ديم لدار اسةةاليب تحذويجية حداثة تحعتمد صلا الت لالاجيا ا    البيانا  وتحليي  الؤلةةذا 

تحعزاز شعالية العمليا   و والرارل م  العميء كما سةةةاصد  الأ وا  الحداثة الؤسةةةلاةةةا  صلا الالةةةال ديم ت اصا  جدادش وتحلدل ردما  اكثذ تح ار ا  
 )الةبر ش ذ د ارش التلاةاا  اعتمد زشة ي متزااد صلا الزداك والت لالاجيا  صتبار ا صلاةذاف حات  لت لي  ميزش تحلاشلاةية.و   العويجية وررض اللرلا 

(Usui, 2024, p.1910 
شلد تحيرا  انماط حياش اللاس وسةةةةةةةلاكياته  الشةةةةةةةذاجية زشةةةةةةة ي كبا نتي ة    لعبر الت ا   ااتمعية والثلاشية  ور ا  رهم ا ا تح ااذ مراهي  د ارش التلاةةةةةةةاا و 

واكثذ مدارش ا   للتلدم الت لالاجت وارتحراك ملاةةةةةتايا  التعلي  ووصت اللاةةةةةتدلا والةةةةةبر اللاةةةةةتدل ان اكثذ انتلاجية شيما اتعل   ا ش اللاةةةةةل  وايدما 
صزهم  الحذكا   و   يءملارنة اييارا  اللاتلرة  ا  ش  الشةةةةةةةذكا  ديم دصا ش تحليي  اسةةةةةةةعاتحي ياتها العويجية والعكيز صلا زلاء صيتا  طاالة الأمد م  العم

ة تحتلاسةةةةةةةةةةب م  اياةةةةةةةةةةاج  الثلاشية  الثلاشية تجزجة اللاةةةةةةةةةةا  ولدار مت لبا  جدادش  ا اجة الؤسةةةةةةةةةةلاةةةةةةةةةةا  صلا ازت ار صذوو واسةةةةةةةةةةعاتحي يا  تحذويجي
 وا جتماصية للملاتدل  .

تحعمي الؤسةةلاةةا  اليام ا زي ة تحتلاةة   لت ديا  اللاةةتمذش و ومف العاامي الؤ ذش الأرذى اهم يا  حدش اللاشلاةةة ز  الشةةذكا  صلا اللاةةتاا  المحلت والدوا  
اعتمد  و ديم هميا ش العكيز صلا تحلمية معارف د ارش التلاةةةةةةةةاا  لت لي  ميزش تحلاشلاةةةةةةةةية والحرا  صلا م انتدا ا اللاةةةةةةةةا   هذا وتد ا ى    والتيراا  اللاةةةةةةةةذاعة
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الةةةةةب ر ا ية  و   الل اح اليام صلا تدرش الشةةةةةذكة صلا ا زت ار والت ي  وتحلدل تيمة اسةةةةةتثلاجية للعميء ديم جانب سةةةةةذصة اسةةةةةت ازتدا لتللبا  اللاةةةةةا 
 Kohli, 2021, p.2) )ليااة ا سعاتحي يا  وتحليي  الحمي  العويجية  ليرة الأ ية ا  ص  اللذارا  ال اراة وتحعزاز نتاج  العوا .

صملية اااذ   سةةةا ر د ارش العلاما  ودنشةةةاء انظمة البيانا  ا تح ار مراهي  د ارش التلاةةةاا  دذ الةةةب ر البيانا  الدتيلة والحداثة صلاةةةذ ا اسةةةاسةةةي ا او 
ي يا  تحلاةاالية ناج ة كما اللذارا  التلاةاالية وتحعتمد الؤسةلاةا  العالةذش صلا    ونليي البيانا  التعللة  لعميء والأسةاا  واللاشلاة  لبلاء اسةعاتح

الةةةةةةةةةةةةب ر مراهي  د ارش و   سةةةةةةةةةةةةاصد  د ارش البيانا  ا تحعزاز تدرش الشةةةةةةةةةةةةذكا  صلا ا زت ار وتحلدل ملت ا  وردما  تحل  احتياجا  العميء التيراش
 للاا .التلااا  تحعتمد زش ي كبا صلا ايةش كألي اسعاتحي ت الاد  ا تحعزاز النتاجية ونلي  اللدرش التلاشلاية ا ا

اللاةتدلا واللاشلاةة لعبر الت ا   الح امية والتشةذاعية  ور ا  رهم ا ا تحشة يي تح ار مراهي  د ارش التلاةاا  شلد شذ ةر اللاان  واللااجر التعللة ممااة  و 
ة صلا طبيعة الل اصا  واسةاليب  والتميز معااا جدادش صلا الشةذكا  ا د ارش صملياتها التلاةاالية كما ا ذ  التاجيدا  الالية واتحراتيا  الت ارش الدولي

الةب ر مراهي  د ارش التلاةاا  اكثذ شما   ولم و اللاشلاةة  ا اجة الشةذكا  صلا نلاة  سةياسةاتها التلاةاالية  ا اتمالةا م  التيراا  اللانانية واللاةياسةية  
 ,Nyagadza )همن ز  اهتماما  ال يان وااتم .تحعد تحلتاةةذ صلا رل  الأر ح ش لاةةب زي تحذكز صلا اللاةةاءلة ااتمعية والأريتية وتأم  التاا

2019, p.39) 
دلا كما حرز تحاسةةةة   ا   ال ارش والالية وصل  اللرس وصل  ا جتماك نما الر ذ التلاةةةةاالت ود ةةةةاشة جاانب جدادش تحذكز صلا  راسةةةةة سةةةةلا  اللاةةةةت

ا ى ديم نلا   اوالعاامي الؤ ذش ا تذارا  الشذاء وتد ساصد الرد  الأكا يمت الؤسلاا  صلا استلادام اساليب نليلية اكثذ  تة ا التلبؤ وا رتيار  
التليي   ا اء الحمي  العويجية وهميا ش اللدرش صلا نلي  اهداف الشةةةةةةةذكة والةةةةةةةبر التر ا ا د ارش التلاةةةةةةةاا  اعتمد زشةةةةةةة ي اكة صلا الب   العلمت و 

از تأ ا نتاج  الحمي   ا تحعز هذا اللد ت صلد و ةةةةة  اي س العويجية زد   مف ا صتما  صلا العا ا  الذاسةةةةةلاة او الأح ام الشةةةةةلااةةةةةية وتد سةةةةةاه  
 العويجية  اري الشذكا .

صيا   ا ش  ا ذ  التيراا  اللاةةتمذش ا مت لبا  اللاةةتدل   وراباته  زشةة ي كبا صلا تح ار مراهي  د ارش التلاةةاا  شلد الةةبر اللاةةتدل ان اكثذ  تة وو و 
لعميء  اللاةةةةةل  وايدما  التاشذش ا اللاةةةةةا   شعر هذه الت ا   الؤسةةةةةلاةةةةةا  ديم نلاةةةةة  اسةةةةةعاتحي ياتها العويجية والب   صف سةةةةةبي جدادش لجذي ا

ية الألةةةةةالة  والحرا  صليد  مف ريل نلاةةةةة  جا ش اللت ا  وتحلدل ردمة اسةةةةةتثلاجية تحل  تح لعاته  التيراش كما هما  تحلاك الأذوا  وا حتياجا  مف ا 
تح ار  مراهي  د ارش و   عاليةوالتر ا الزداصت ا الحمي  العويجية والةةةةبر نجاح الشةةةةذكا  مذتحب  ا زلدرتها صلا شد  سةةةةلا  اللاةةةةتدلا والتراصي معه زر

وتحعزاز تدرتها  التلاةاا  لعكز زشة ي اكة صلا زلاء صيتا  طاالة الأمد م  العميء ونلي  ر ةاه   صتبارها صلاةذ ا اسةاسةي ا لضةمان اسةتمذاراة الؤسةلاةة  
 (John, 2024, p.875 )التلاشلاية ا الأساا  الحالية.

 الدراسات السابقة 
 . م(، بع وان إدارة المعرفة ودورها في ب اء الاستراتيجيات التسويقية، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزاير 2018مروة بكوش،  دراسة ) .1

شذك تحبلاةةة، وذلا    -هدشر هذه الدراسةةة ديم تحلاةةليس الضةةاء صلا  ور د ارش العذشة ا لةةيااة وتح بي  اسةةعاتحي يا  التلاةةاا  ا لةةذكة اتحاةةا   الجزاجذ  
اةةةة سةةةاتية  ا  ةةةاء الت ا   ا تتاةةةا اة اللاةةةذاعة والت ذاذ ال با لللاةةةا   ا ا ى ديم الةةةتدا  اللاشلاةةةة ز  الشةةةذكا  اللاةةةاصية ديم ا سةةةت ااذ صلا ح

ومدارا   تحضةةمف اسةةتمذاراتدا ونماها وتح ارها والةةب ر العذشة احد اه  الألةةال ا سةةعاتحي ية التي يجب صلا الؤسةةلاةةا  د راكدا لا تحاشذه مف كراءا   
ا  العميء ديم جانب مت د ش  ا الاةاصد صلا زلاء مزايا تحلاشلاةية ملاةتدامة وات لا ذلا زا ةاح ا العيتة ز  تحاجدا  التلاةاا  الحداثة ود ارش صيت

عذشة  زلاء نالرا  متلاصة لحمااة م انة الشةةةةةةةذكة ا اللاةةةةةةةا  وتد كشةةةةةةةرر الدراسةةةةةةةة صف وجا  صيتة تااة وذا    لة دحاةةةةةةةاجية ز  دجذاءا  د ارش ال
الاةةةد   -شذك تحبلاةةةة    -  الجزاجذ  والعلالةةةذ الأسةةةاسةةةية  سةةةعاتحي يا  التلاةةةاا  كما الةةةار  اللتاج  ديم ان تح بي  دجذاءا  د ارش العذشة ا لةةةذكة اتحاةةةا 
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اشلاةةةةةةةةةية  زشةةةةةةةةة ي ديجا  ا تح ااذ وتحلريذ ر س التلاةةةةةةةةةاا  ونلاةةةةةةةةة   ذجاتها وهذا اؤكد تيمة العذشة كذكيزش اسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية لت لي  الترا  وتحعزاز اللدرش التل
 للمؤسلاا .

 دور نظام المعلومات التسويقية في التخطيط لل شاط التسويقي والرقابة عليه.م(، بع وان 2006العيد فراحتية، دراسة ) .2
 سةةةةعا هذا الب   ديم تحلاةةةةليس الضةةةةاء صلا نظام معلاما  التلاةةةةاا  و وره المحارل ا تحاشا زيانا   تيلة ولةةةةاملة تحعتمد صليدا الؤسةةةةلاةةةةا  ا و ةةةة 

طاالة او   كانر  اسةةعاتحي ياتها ود ارش جدا ها العويجية وتحشةة ي البيانا  لبلة اسةةاسةةية وم انا  رجيلاةةي ا ا لةةيااة اي س التلاةةاالية  لاتل  انااصدا سةةااء
احة  متاسة ة او تاةاش الأجي وزدون ريى تحلاةاالية  تيلة، ااةبر مف الاةعب صلا الؤسةلاةا  نداد اهداشدا العويجية زا ةاح ونداد شذ  اللاةا  الت

الحالية والتاتعة  ا الاةةمر او شد  الت ديا  والعلبا  التي تحااجددا وات لب تحليي  ا سةةعاتحي يا  التلاةةاالية وتياس شعاليتدا ارتام ا  تيلة زشةةأن اللتاج   
ة للاةاصدتها بإجذاء اللارنا  اليهممة ونداد الرذوتا  واااذ ر اا  تحاة ي ية شاراة ونتاا الؤسةلاةا   سةتمذار ديم معلاما  تحلاةاالية ميجمة وحداث

الذل يمثي آلية حيااة لدص    مف ريل نظام معلاما  التلاةةةةةاا هذا ا التالةةةةةي ديم اسةةةةةتلتاجا  سةةةةةليمة ونلي  الرعالية ا  ذجاتها العويجية وات ل   
 د ارش التلااا  ونلا  تدرتها صلا الت ي  م  الشدد التلاشلات التيرا.

3. Study (Sarah Duffy,2020), titled Customer Orientation: Its Surprising Origins, 
Tumultuous Development and Place in the Future of Marketing thought and 
Practice. 

ا مف اتجةاه ال ارش العلميةة  هةدشةر هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ايم   نتتب  هةذا و ان مردام العكيز صلا العميةي   الب  مف  ةال العوا  زةي مف مرةاهي  د اراةة ونةداةد 
ف ولةةا   ديم  الردام ملذ انتشةةاره الااسةة  ا  ال العوا  زرضةةي جدا   يا ور ليرير، مذور ا  لت ديا  التي واجدر تح بيله ريل اوارذ اللذن العشةةذا

نختت  زعذو ا ية العكيز صلا العميي ا  اا العوا   و     ه واسةةةتلادامه ا تحيارا  العوا  الحداثة مثي التر ا اللاج  صلا ايدمة وا زت ار التشةةةاركت
نُاةة لر ر أاف مف ريل تحعداي  و   الةة ة الذنةوا زت ار الثارل وملد ية الشةةذكا  الل  والت تي ا  مف ريل التر ا التاةةميمت ودطار نماذا الأصمال

سةةةةةازلة نتي ة  لللة  العذشة اللاةةةةةاجدش ا كيا مف ال ارش والعوا  كما نلاةةةةةاصد الباحث  والدرسةةةةة  والدلي  ا هذاف ااال  صلا تجللب الاتاك ا ار اء  
 شدمد  لتاريخد  او دصا ش ارعاك الع لة.

4. Study (Pasquier, 2017), titled Marketing Management and Communications in 
the Public Sector 
التي تحز ا    هدشر هذه الدراسةةةةةة ديم تحلدل صذو لةةةةةامي ومت امي لأه  الراهي  الذتحب ة  لتلاةةةةةاا  وا تحاةةةةةا   ا الل اك العام  صتبار ا مف ااا  

سةةةةةةةيع ا ا صد  مف  ا يتدا ا ال ارا  العامة الحداثة لدور ا ا نلاةةةةةةة  ا اء الؤسةةةةةةةلاةةةةةةةا  الح امية وتحعزاز تحاالةةةةةةةلدا م  الجمدار وتحتلاول الدراسةةةةةةةة تحا 
م  البلاء صلا الأسةةس اللظذاة التيلة التي ت تحلاويا ا ال بعا  اللاةةازلة كما تحتميز   الا ةةاصا  الأسةةاسةةية مثي التلاةةاا  ا جتماصت وا تحاةةال الؤسةةلاةةت

تلرة مثي الا يا  الت دش الأمذا ية  هذه الدراسةةةةةةة  صتما ها صلا  ماصة واسةةةةةةعة مف  راسةةةةةةا  الحالة الااتعية والأمثلة الت بيلية اللاةةةةةةتمدش مف  ول  
ا  ولي ا اعزهم مف تيمتدا الأكا يمية والت بيلية  تحتضةةمف الدراسةةة  ماصة مف التماراف واسةة لة الللاي ا ترااة كي شاةةي ديم  و   واسةةعاليا وآسةةيا  ا يمل دا زعد 

اعُد هذا ال تاي مذجع ا اسةةةةاسةةةةي ا ل لبة الدراسةةةةا  العليا ا ااةةةةاةةةةا   و   جانب  راسةةةةة حالة ماسةةةةعة تهدف ديم تحعزاز الرد  العملت للمراهي  اللظذاة
 وكذلا للمداذاف الحالي  وال ماح  ا الل اك العام الذاف الاعان ديم تح ااذ مداراته  ا  اا التلااا  وا تحاال الؤسلات. ال ارش العامة

5. Study (David Gligor, 2019), titled A look into the past and future: theories within 
supply chain management, marketing and management. 
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 تحرلاةةةةةا هدشر هذه الدراسةةةةةة ديم معالجة الر اش الب ثية التعللة   صتما  المحدو  ا ا زيا  د ارش سةةةةةيسةةةةةي المدا  صلا صد   ةةةةةي  مف اللظذيا  ا
ا زي ة    الظااهذ العالةةةةذش را  ما تحشةةةةدده هذه اللاةةةةيسةةةةي مف نا   جذراة ونديا  متلاةةةةارصة ناتجة صف التيراا  الت لالاجية وا  ةةةة ذا   الحداثة
العشةذ   الأصمال وتد اصتمد  الدراسةة صلا ملد ية الذاجعة اللد ية لد زيا  مف ريل نليي  ماصة واسةعة مف الدراسةا  اللشةارش ريل اللاةلاا 

ظذل اللاةةةتلادم ا هذا ااال الأراش ا صد  مف ازذهم ااي  العلمية ا  ال د ارش سةةةيسةةةي المدا  والتلاةةةاا  وال ارش  ا اتير شدم ا اصم  لإطار الل
ف اللظذيا   والدذ  اللتاج  ان االبية الدراسةا  ا د ارش سةيسةي المدا  تحعتمد صلا صد  محدو  مف اللظذيا  التلليداة ا ح  ت تحا ي  صد  كبا م

لمدا  كما تامر الدراسةةة زت داد  ماصة مف  اللاةةتلادمة ا  اا التلاةةاا  وال ارش يم ف ا سةةترا ش ملدا لتاسةةي  الطار اللظذل ا اماه سةةيسةةي ا
زاز الرد  اللظذل  اللظذيا  الأكثذ ميءمة ودشا ش يذا ااال واتعاح سةةةةبي تحاليردا ا تحرلاةةةةا الظااهذ الحداثة الذتحب ة زلاةةةةيسةةةةي المدا   ا الاةةةةد  ا تحع

 ار الأطذ اللظذاة اللاسبة لت ليي الش ي  العالذش ا هذا ااال.وتح ااذ الأماه اللاتلبلية وجعي هذه الدراسة مذجع ا مدم ا للباحث  صلد ارتي
6. Study (Sauray Kumar, 2025), titled A review on new marketing management 

theory 6.0: A new paradigm in consumer engagement. 
ا لي الت ا   الت لالاجية التلاةةةةارصة التي اشةةةةددها العالم الحدا  والتي ا   ديم تحيرال    6.0هدشر هذه الدراسةةةةة ديم اسةةةةت شةةةةاف مردام التلاةةةةاا   

ذ لم وتحا ةةةر الدراسةةةة ان الت ار الت لالاجت العالةةة  6.0والتلاةةةاا    6.0جذرل ا مراهي  الاةةةلاصة والأصمال ولدار نماذا اكثذ تح ار ا مثي الاةةةلاصة  
زي الةةةةبر صلاةةةةذ ا اسةةةةاسةةةةي ا اعيد تحشةةةة يي طبيعة التلاةةةةاا  نرلاةةةةه واؤ ذ ا  تل  الأطذاف الشةةةةاركة ا   اعد  ذ  صامي ملاةةةةاصد ا العمليا  التلاةةةةاالية

ا الر ذ التلاةةةةاالت  يمثي نللة ناصية    6.0كما تحشةةةةا الدراسةةةةة ديم ان تح بي  مردام التلاةةةةاا     العملية التلاةةةةاالية  ا ا ذلا الار اف واللاةةةةات  والعميء
اا ةر هذا الردام العداد مف الزايا و حي  الاةد  ا نلاة  جا ش الحياش وتحلاةديي العمليا  الذتحب ة زلاةيسةي المدا  وتحعزاز تجذزة اللاةتدلا،    الحدا 

لتلاةةةةةةةةةةةةةةاا  اكثذ  التي تحلع س صلا تح ار البيعا  وهميا ش كراءش التراصي م  العميء مف ريل ا صتما  صلا التلليا  الذكية وا زت ار الذتمت  ا يجعي ا
يمثي نماذج ا متلدم ا للتلاةةةةةاا  العالةةةةةذ الاةةةةةد  ا زلاء ملاةةةةةتلبي اكثذ تح ار ا   6.0تحؤكد الدراسةةةةةة ان التلاةةةةةاا   و   شاصلية ومذونة ا تحلبية احتياجا  الأشذا 

 وراحة لدشذا  ا لي التلدم العلمت والت لالاجت اللاتمذ.
 

7. Study (Mihai STANCIU,2024), titled Marketing Management: Evolution 
Towards A Sustainable Future. 

ديم الت ديا     هدشر هذه الدراسة ديم تحلدل نليي صلمت لت ار الر ذ والمارسة ا د ارش التلااا  مف ريل تحتب  ملااره التاريخت مف اللشأش الراهيمية
ذجيلاةية للتلاةاا  زدء ا العالةذش  دف نداد الت لبا  الأسةاسةية لت لي  ملاةتلبي ملاةتدام ا هذا ااال وتحلاةلس الدراسةة الضةاء صلا الذاحي الت اراة ال

داثة ا دصا ش  مف تح ااذ مبا جه الأسةةةةةاسةةةةةية ولةةةةةا   ديم تحليي  انشةةةةة ة مداذل التلاةةةةةاا  وتأ اها صلا الأ اء التلظيمت م  دزذاهم الدور المحارل للتلليا  الح
اهف وملدا العكيز العالت صلا اللتاج  تاةةاش تحشةة يي المارسةةا  التلاةةاالية كما تحلاتا الدراسةةة ازذهم الت ديا  التي تحااجه مداذل التلاةةاا  ا الاتر الذ 

تحلعح الدراسةةة  ماصة مف  و الأجي واليرماو المحيس  لاةةؤوليا  مداذ التلاةةاا  الأسةةاسةةية والحاجة اللاةةتمذش ل با  شعالية الأنشةة ة التلاةةاالية ونتاج دا  
  ا الاد  ا تحاجيه المارس  ءا نلي  التميز التلظيمت و مان ا ستدامة صلا الدى ال ااي. ا تجاها  الضذوراة لصا ش تحليي   ور مداذل التلااا 

 م هحية الدراسة 
 م هج الدراسة .1

ي   تحعتمد هذه الدراسةة صلا اللد  الالةرت الت ليلت  صتباره الأنلاةب لثي هذا اللاك مف الدراسةا  اللظذاة، حي  اددف ديم ولة  وتحرلاةا وتحلي 
 ار كما ت التتح ار الر ذ ال ارل ا  ال ال ارش التلاةةةةةةةةةةةاالية صة مذاحله اللاتلرة م  نليي ا تجاها  الر ذاة الحداثة والللداة التي تحلاولر هذا 
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د  اللاةةةةةةةيا   تحالي  اللد  التاريخت صلد الحاجة لتتب  تح ار الر ذ ال ارل صة الزمف مف الدارس التلليداة ديم الدارس الحداثة والعالةةةةةةةذش  دف ش
 العام للت ا   الر ذاة التي ا ذ  ا ال ارش التلااالية.

 أدوات الدراسة .2
( كةأ اش رجيلاةةةةةةةةةةةةةةيةة مف ريل نليةي ال تةب العلميةة والأمةاه المح مةة  Document Analysisاصتمةد  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة صلا الت ليةي ال ت  )

الدارس واللا   الأكا يمية والدراسةةةةةا  اللاةةةةةازلة ذا  الاةةةةةلة  لر ذ ال ارل وال ارش التلاةةةةةاالية كما ت اسةةةةةتلادام اسةةةةةلاي اللارنة الر ذاة ز   
 الراهي  التلااالية. ال اراة اللاتلرة لتا ير اوجه التشازه وا رتيف وا ذها صلا تح ار

 مصادر جمع البيانات .3
 ت    البيانا  مف ماا ر انااة تحتمثي ا:

 ال تب العلمية التلاااة ا ال ارش والتلااا . •
 الدوريا  وااي  العلمية المح مة. •
 (.ResearchGateو Google Scholarتااصد البيانا  الأكا يمية )مثي  •
 الدراسا  والذساجي الجامعية ذا  الالة  ا اك الر ذ ال ارل وال ارش التلااالية. •
 عي ة الدراسة .4

حي  ت ارتيارها   تحتمثي صيلة الدراسةةةةةة ا  ماصة مف الأ زيا  والدراسةةةةةا  اللظذاة اللاةةةةةازلة التي تحلاولر تح ار الر ذ ال ارل وال ارش التلاةةةةةاالية
 ز ذالة تاداة )اا صشااجية( وشل ا لدى ارتحباطدا البالذ  ا اك الدراسة وحدا تدا وتيمتدا العلمية  ا اضمف شمالية الت ليي وصمله.

 الأساليب التحليلية .5
  ( مف ريل نليي المحتاى العلمت لد زيا  والدراسةةةا  اللاةةةازلةQualitative Analysisاصتمد  الدراسةةةة صلا اسةةةلاي الت ليي اللاصت )

كما ت اسةةةةةتلادام الت ليي الللدل اللارن لبيان اوجه اللاةةةةةار واللاش ا كي مذحلة مف مذاحي تح ار    واسةةةةةتلاي  اه  الراهي  وا تجاها  الر ذاة
 الر ذ ال ارل ومدى انع اس ذلا صلا ال ارش التلااالية الحداثة.

 سةاحدود الدر  .6
 ثة.الحدو  الا اصية: تحذكز الدراسة صلا نليي تح ار الر ذ ال ارل ا  ال ال ارش التلااالية وانع اساتحه صلا الراهي  التلااالية الحدا •
 الحدو  ال انية: تحلتاذ الدراسة صلا  ولة ليبيا.  •
 . 2026ديم  2020الحدو  الزملية: تحير ت الرعش مف  •
 الحدو  اللد ية: تحعتمد صلا اللد  الالرت الت ليلت  ستلادام ماا ر انااة مثي ال تب والدراسا  اللاازلة واللا   العلمية. •

 نتايج الدراسة 
 تحه.الدذ نليي تح ار الر ذ ال ارل ان ال ارش التلااالية انتللر مف العكيز صلا النتاا والبي  ديم العكيز صلا العميي ودلباك احتياجا .1
 داثة.زيلر الدراسة ان الدارس ال اراة التلليداة اسدمر ا و   الأسس التلظيمية لإ ارش التلااالية ل لدا لم تحااكب التيراا  البي ية الح .2
 كشرر اللتاج  ان الر ذ اللالاكت ساصد ا تحعزاز شد  سلا  اللاتدلا وتح ااذ ا وا  التلااا  البني صلا  راسة اللاا . .3
 او  ر الدراسة ان الر ذ ال ارل الحدا  صزهم مف ا ية التلا يس السعاتحي ت ا  ص  اللذارا  التلااالية. .4
 تحب  ان د ارش العذشة الب ر صلاذ ا محاريا  ا تح ااذ الأ اء التلااالت ونلي  اليزش التلاشلاية. .5
 الدذ  اللتاج  ان الت ال الذتمت والت لالاجيا الحداثة كان يما تأ ا كبا ا دصا ش تحش يي المارسا  التلااالية. .6
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 زيلر الدراسة وجا  ش اش ز  الت ار اللظذل للر ذ ال ارل والت بي  العملت  اري زعض اللظما . .7
 الدذ  اللتاج  ان اللظما  التي تحعتمد صلا الر ذ ال ارل الحدا  نل  تدرش اصلا صلا الت ي  م  التيراا  البي ية. .8
 تحب  ان ال ارش التلااالية السعاتحي ية تحلاد  زش ي مبالذ ا تحعزاز ر ا العميء وزلاء صيتا  طاالة الأمد معد . .9

 رلار الدراسة ديم ان الت امي ز  العذشة والت لالاجيا والتلا يس السعاتحي ت يمثي الأساس لت لي  التميز التلااالت اللاتدام. .10
 توصيات الدراسة 

  ذورش تحبني ملظما  الأصمال للر ذ ال ارل الحدا  ا  ال ال ارش التلااالية لااكبة التيراا  التلاارصة ا زي ة الأصمال. .1
 تحعزاز ا هتمام بإ ارش العذشة  صتبارها صلاذ ا اساسي ا ا  ص  اللذارا  التلااالية ونلي  اليزش التلاشلاية. .2
 تح ااذ مدارا  العامل  ا ااال التلااالت مف ريل التدراب اللاتمذ صلا الأساليب ال اراة الحداثة. .3
  ذورش  ص  التلا يس السعاتحي ت  اري الؤسلاا  ورز ه زش ي مبالذ  لسعاتحي يا  التلااالية. .4
 ا سترا ش مف الت ال الذتمت والتلليا  الحداثة ا نلا  الأ اء التلااالت وهميا ش كراءش الالال ديم العميء. .5
 تحلليي ا صتما  صلا الأساليب ال اراة التلليداة التي لم تحعد تحتلاسب م  متيراا  البي ة التلاشلاية الحالية. .6
 تحعزاز ا هتمام زدراسة سلا  اللاتدلا زش ي ملاتمذ لت ااذ ملت ا  وردما  تحتلاسب م  احتياجاتحه التيراش. .7
  ص  ا زت ار والزداك  اري ال ارا  التلااالية  ا الااه  ا نلا  اللدرش التلاشلاية للملظما . .8
  ذورش تحللي  الر اش ز  الجانب اللظذل والت بي  العملت مف ريل تح بي  الراهي  الحداثة ا الاات  التلظيمت. .9

 العمي صلا زلاء اسعاتحي يا  تحلااالية ملاتدامة تحعتمد صلا الت امي ز  العذشة والت لالاجيا والتلا يس الرعال. .10
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